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1. Control de versiones

1.0 11-02-22 Primer prototipo de los casos de
usos.
Costes.

Primer boceto de documento.

1.1 15-02-22 Mejorado los casos de uso.
Comenzando a realizar la

introduccion.

1.2 19-02-22 Terminar los casos de usoy

calcular todos los costes.

1.3 22-02-22 Revision de toda la primera
entrega.
2.0 07-03-22 Plan de Gestion de

Configuracién

3.0 8-03-22 Comenzado la redacciéon de
requisitos
3.1 10-03-22 Realizado el Estudio de

Viabilidad del Sistema

3.2 11-03-22 Incorporado el diagrama de




despliegue y realizado la

situacion actual.

3.3 13-03-22 Realizado el estudio de
alternativas, su valoraciéon y su

solucion.

4.0 20-03-22 Revisién de casos de usoy
correspondencia con los

requisitos.

4.1 21-03-22 Realizacion del estudio de cada

caso de uso en especifico.

4.2 22-03-22 Establecimiento de los criterios
de priorizacidn de los casos de

uso.

4.3 23-03-22 Realizacion de la tabla de
priorizacion e inicio de la

reorganizacion.

4.4 24-03-22 Finalizacion de la

reorganizacion.

5.0 01-04-22 Iniciado la planificacion y

estimacion (excel y project)




5.1 19-04-22 Iniciado la planificacion y

estimacion (excel y project)

6.0 22-04-22 Iniciado primera iteracion

6.1 23-04-22 Realizado los casos de uso

extendidos de la primera

iteracion.
6.2 24-02-22 Comenzando los diagramas de
despliegue.
6.3 30-04-22 Finalizacidn de los diagramas

de despliegue y realizacién de

los contratos de operaciones.

6.4 02-05-22 Realizacion del diagrama de
clase de la primera iteraciéony

comienzo de la segunda

iteracion.

6.5 07-05--22 Comenzado el plan de gestidn
de calidad.

6.6 10-05-22 Finaliza la segunda iteraciony

desarrollo del plan de gestion

de calidad.




6.7 12-05-22 Finalizacion y repaso de todo el

documento.




Datos generales de la empresa y presentacion del proyecto

Sobre la empresa

Light Up S.A.
Light Up nace en el 2017 con el objetivo de prevenir el burn
i out en el trabajo.
b L4
@ Durante los tres primeros afios, ofreciamos cursos de
LIGHT meditacién para los trabajadores de las empresas.

En el 2019, nuestro objetivo comenzd a tener un mayor impacto en el mercado ya que
empezamos a impartir dichos cursos a los trabajadores de multinacionales como Facebook o

Amazon.

En 2020, el 23% de las empresas espafolas habian contratado nuestros servicios al menos una
vez. Fue en este momento en el que decidimos fusionar nuestro objetivo con el mercado
tecnolégico desarrollando la aplicacion Light Up.

Algunas de las empresas con las que hemos trabajado:

amazon LEGAI@iS.COM

Inteligencia Legal

Vision: el trabajo es nuestra pasion, no nuestra carcel
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El objetivo de Light Up S.A. es principalmente fomentar una vida sana para los trabajadores de
las empresas al ayudarles a encontrar el equilibrio entre su vida personal y laboral. Es esencial
gue comencemos a comprender que nuestro trabajo también forma parte de nuestras vida y

debemos ser capaces de integrarlo en ellas de forma natural.

Mision: alcance futuro

La misidn para el 2022 en Light Up consiste en conseguir que un 3% de las multinacionales en
Espafia hagan uso de Light Up ademas de conseguir que el Gobierno de Espafia comience a
implantar nuestro sistema en sus funcionarios.

Componentes de la direccion

Pese al alcance que estamos comenzando a tener en el mercado, Light Up, es una empresa
pequeiia. Bajo el desarrollo del producto software existen varios expertos en tecnologia y
finanzas. Los salarios de los directivos se estimaron en el apartado de costes. Los componentes

de la direccidn son los siguientes:
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{
Javier Hiraldo [ A= Pablo Salcedo Jorge Sousa { c" Ella Schnitker & Lorena Hoyo
| g Director de Pruebas Director de )3 Directora de Directora de
2 Director de calidad - o Software w Mantenimiento { ? Finanzas / Desarrollo Software
W !

.

José Perez
Programador

Marta Garrido
Programador

Alberto Gambi
Programador

Javier Hiraldo: Director de Calidad

Encargado de comprobar la calidad tanto de nuestro producto fisico como de nuestro producto

software.
Carlota Alonso: Directora de Proyectos y Produccion
Encargada de dirigir la produccion del software de la aplicacién, asi como de dar apoyo a la

directora de desarrollo software asegurandose que existe un equilibrio entre ambas partes del

producto final
Lorena Hoyo: Directora de Desarrollo Software

Encargada del equipo de produccion de software compuesto por 3 expertos en programacion:
- Jose Perez

- Marta Garrido
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- Alberto Gambi
Jorge Sousa: Director de Mantenimiento
Encargado de la actualizacion de la aplicacién y del sistema para evitar caidas del mismo,
problemas de seguridad u otro tipo de problemas.
Pablo Salcedo: Director de Pruebas Software
Encargado de comprobar el correcto funcionamiento del producto software.
Elia Schnitker: Directora de Finanzas

Encargada de presupuestos y costes.

Sobre el cliente

Deloitte Espafia

Deloitte Touche Tohmatsu Limited (DTTL) es una empresa nacida en Reino Unido. Bajo su
nombre de marca se agrupan profesionales que brindan servicios de auditoria, consultoria,
manejo del riesgo y asesoramiento financiero para empresas. Actualmente, cuenta con mas de
286.00 profesionales y esta presente en 150 paises de todo el mundo.

A pesar de que los inicios de la empresa los situemos en Londres, en nuestro documento nos
vamos a centrar en las sucursales que tiene en Espana. Dicha auditoria cuenta con 21 oficinas
repartidas entre las ciudades mas importantes del pais, y cuenta con mas de 9.000 empleados.
Analisis del Mercado

Dentro del territorio Espafiol no encontramos ninguna empresa especializada en prevenir y
tratar el burn out. No obstante, podemos observar cdmo poco a poco las empresas estan
comenzando a aumentar las actividades que ofrecen a sus empleados con el objetivo de reducir
su estrés laboral. Consideramos que dicha practica se esta llevando a cabo ya que segun las
estadisticas, Espafia se situa entre uno de los paises Europeos con mayor estrés laboral,

presentando unos niveles cercanos al 60% de los trabajadores (CepymeNews, 2022). Todos
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estos datos nos confirman la viabilidad de nuestro proyecto y nos incentivan a intentar

disminuir dicho porcentaje.

Algunos ejemplos de empresas que se dedican a controlar los niveles de estrés laboral en

Espafia son:
Diamond Building: Esta empresa se encarga de ofrecer cursos personales
diamond de coaching, inteligencia emocional, y programacion neurolinglistica, tanto

COACHING & TRAINING

a particulares como a empresas.

Nascia: Esta empresa se encarga de ofrecer cursos para combatir el estrés.
//.‘/.“\ J Al igual que la empresa Diamondbuilding , también ofrece cursos
r‘OSC|b~ orientados al dmbito empresarial. El principal atractivo es que su reloj

iRelax aplica las técnicas de Biofeedback!! y Neurofeedback!?. Dicho

dispositivo mide distintos parametros relacionados con el estrés laboral,
como son las pulsaciones, la respiracién, el indice de esfuerzo fisico, el suefio y otros
pardmetros relevantes. Como se puede observar, esta empresa ofrece un servicio muy similar al
de nuestra empresa, y por tanto consideramos que, Nascia podria tratarse de nuestro principal
competidor en el mercado. Sin embargo, la principal diferencia entre nuestra empresa y Nascia
consiste en que nuestro software se centra no sélo en solucionar el estrés laboral si no también
de prevenirlo, mientras que Nascia se centra en mostrar a los usuarios los parametros medidos
y ofrecer soluciones una vez se han alcanzado los niveles de estrés, sin ningln tipo de

prevencion.

Sobre el proyecto

Resumen del proyecto

Este proyecto esta dividido en 2 partes:
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- La aplicacién de Light Up: almacenara los datos recogidos por la pulsera sumado a otros

datos introducidos manualmente por el usuario. La aplicacion se encargard de

determinar si la combinacién de los pardmetros es anormal no limite u anormal limite,

realizando en cada caso una funcién u otra. Ademas de ello, la aplicacién ofrecera a los
usuarios la posibilidad de inscribirse en diversas actividades desarrolladas por la
empresa a la que pertenecen, enviara consejos para prevenir el burn out a lo largo del
dia y en base a las actividades a las que haya asistido el usuario previamente enviara
recomendaciones de las actividades que coinciden con sus intereses.

- Light Up Watch: una pulsera inteligente comprada a un proveedor externo en la cual
instalaremos nuestra aplicacién para que se pueda sincronizar con la cuenta del usuario

e introducir en su cuenta diversos parametros que mida con sus sensores.

Alcance del proyecto

Actividades que realizamos en la empresa:

Desarrollo del software de la aplicacidn para:
o Dispositivos méviles con un sistema operativo iOS o Android.
¢ Ordenadores con un sistema operativo macOS o Windows.
¢ Nuestros relojes.
- Instalacidn del producto software a través de nuestros técnicos en nuestros relojes.
- Mantenimiento de la aplicacion.
- Garantia del software Light Up de 2 aios.
- Asumir los costes de gestion que involucran el contacto con los proveedores de las

pulseras en caso de fallo técnico durante 3 afios.

Actividades que no realizamos en la empresa:

- No fabricamos las pulseras, estas las obtenemos de nuestros proveedores.
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- No nos encargamos del servicio de reparacion y mantenimiento de las pulseras, son los
proveedores los que se encargan de estas incidencias.

- No nos encargamos de la instalacién de la aplicacién en los dispositivos de los usuarios.
Este serda un servicio que en caso de ser demandado por la empresa contratante se
pagard aparte.

Plan de accion

Periodos
La duracidn del proyecto sera de 12 meses. El plan de accién se compondra de las siguientes
fases:
1) Anélisis de mercado, clientes v conceptos (AM)?/
- Se desarrollard y especificard el concepto que el cliente quiere contratar
mediante sucesivas entrevistas.
- Se buscarany se firmardan los primeros contratos con proveedores.
- Se ajustara las especificaciones del cliente al proyecto “base”.
2) Desarrollo de aplicacién (DM)&
- El objetivo de este periodo es tener finalizado la plataforma software
tanto en la aplicacién como en la pulsera. Este periodo es el mas largo ya
gue habra un continuo control de calidad.

3) Gestién de pruebas (GP)*

- La penultima etapa del proyecto es la encargada de gestionar las pruebas
de concepto y de producto. Una vez superada esta prueba, el proyecto se
puede dar por finalizado.

4) Lanzamiento (L)% el producto serd entregado al cliente.
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Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Hitos

Las fechas mas importantes son las siguientes:

- Final del mes dos: tener finalizado el concepto y cerrado el contrato con el proveedor.

- Final del mes ocho: tener finalizado el desarrollo de la aplicacién movil.

- Final de mes once: finalizacién de las pruebas de concepto y desarrollo.

- Einal del mes doce: entrega del producto.

Definiciones, acronimos y bibliografia

Definiciones

[1]Biofeedback: Medicidn objetiva de las respuestas fisioldgicas del estrés y entrenamiento

controlado de dichas respuestas en tiempo real mediante visualizacion en pantallas.

[2]Neurofeedback: Evaluacién y entrenamiento de los patrones éptimos de ondas cerebrales

asociados a la mejora de la atencidn, concentracion, relajacién, rendimiento, etc.

Acronimos

[3]AC: Andlisis de mercado, clientes y conceptos.
[4]DM: Desarrollo de aplicaciones.
[5]GP: Gestidn de pruebas.

[6]L: Lanzamiento.
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Oferta inicial y presupuesto
Oferta

El proyecto llevado a cabo se trata de Light Up software. Este producto software esta
respaldado por la pulsera Light Up Watch. Por ello, consideramos importante explicar por
separado ambos componentes:
Aplicacién: Light Up
Esta aplicacidon estard disponible para:

- Dispositivos méviles con un sistema operativo iOS o Android.

- Ordenadores con un sistema operativo macOS o Windows.

- Nuestros relojes Light Up Watch.
Los usuarios deberdn instalar la aplicacion en su dispositivo mdvil y en su ordenador de trabajo.
La aplicacidn en nuestros relojes Light Up Watch vendra instalada por nuestro equipo técnico.
Cabe destacar que los usuarios deberdn iniciar sesion en el dispositivo movil y en su ordenador
de trabajo para garantizar la sincronizacidon entre los tres dispositivos, ademas del correcto
funcionamiento y del acceso a todas las funcionalidades del sistema.
La plataforma software tendra las siguientes funcionalidades:

- Parametros no medibles por la pulsera: el usuario podra afadir, modificar o ver los

pardmetros que ha introducido del ultimo mes en el apartado “tus datos” dentro de la
aplicacion.

- Alerta ante niveles de estrés altos: El funcionamiento interno de la aplicacién cuando la
pulsera “Light Up Watch” mande sus mediciones o los usuarios rellenen algin
pardmetro manualmente, serd el siguiente:

o En caso de que la combinacién de los datos del usuario sea anormal pero no
limite:
La propia aplicacion bloqueard los dispositivos de trabajo del usuario durante un

tiempo que se determinara en funcidn a la gravedad de la combinacién de

20



pardmetros que presenta y enviard de forma automatica una notificacién

“prevencion del burn out” al email de los jefes de departamento de dicho

trabajador, indicandose en este email el tiempo en el que el trabajador estard

descansando en su puesto de trabajo.

o Encasode guela combinacion de los datos del usuario sea anormal v limite:

La aplicacion bloqueard los dispositivos de la empresa y enviard de forma
automatica una notificacion “burn out” al email de los los jefes de
departamento de dicho trabajador para que estos decidan que hacer

dependiendo de sus criterios empresariales.

- Inscripcidn_Actividades: Informara de las actividades que ofrece su empresa a los

usuarios mediante “publicaciones” en el apartado “actividades”. Los usuarios podrdn
inscribirse en estas estableciendo el horario y la fecha que les conviene dentro de las
posibles opciones.

- Recomendaciones: La propia aplicacion utilizara los datos de las actividades a las que

haya asistido el usuario para recomendar de forma automatica actividades futuras que
encajan con sus preferencias.

- Consejos: La aplicaciéon enviard a lo largo del dia consejos acerca de la respiracion, el
descanso, la gestidn de pensamientos intrusivos, nutricién y etc... para animar a los

usuarios a llevarlos a cabo.

Producto fisico: una pulsera inteligente que se encarga de medir diferentes

parametros fisioldgicos del usuario que la lleve
El burn out puede detectarse a través de diferentes pardmetros fisiolégicos como: las horas de
sueno, las pulsaciones por minuto, nivel de sudoracién, ritmo de respiracién etc... Estas

variables serdn medidas por la pulsera inteligente, la cual enviard los datos a la aplicacion

Instalacion, garantias y mantenimiento

21



Con la compra del servicio de Light Up viene incluido la entrega de las pulseras inteligentes

Light Up Watch y la activacidon de los correos de la empresa para permitir que los trabajadores
puedan registrarse.

Como hemos comentado anteriormente, no viene incluido la instalacion del producto software.
Si la empresa en cuestion decide contratar el servicio, nuestros técnicos se encargaran de
trasladarse al lugar correspondiente e instalar el producto software en todos los ordenadores y
dispositivos moéviles pertinentes ademds de sincronizar los relojes y ordenadores con los

dispositivos moéviles de los empleados.

Al tratarse de dos productos independientes, se analizara la garantia de la aplicacion y los Light
Up Watch por separado:
Pulsera Inteligente Light Up Watch:

- Al no ser nosotros los fabricantes de dicho producto hemos conseguido llegar a un
acuerdo con nuestros proveedores de establecer 3 afios de garantia (legislacion
garantia, 2022) . Durante esos 3 afios de garantia los clientes podran enviarnos sus
incidencias y nosotros asumiremos los costes de gestidon con nuestros proveedores.

- Pasados los 3 afios, los clientes deberan dirigirse a nuestros proveedores de forma
personal para solucionar sus problemas técnicos, siendo por ende un servicio no gratuito
y no haciéndonos responsables.

Aplicacién Light Up:
- Se tendrad una garantia de 2 afios (legislacion garantia, 2022) que cubrird posibles

desperfectos del software causados por el mal desarrollo del mismo.

Presupuesto

Introduccion

A continuacion se desarrollaran los costes estimados de la empresa, asi como del proyecto en

cuestion. El presupuesto en cuestion seguira el siguiente formato:
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- Resumen del personal al cargo: salarios de los directivos mas importantes de Light Up

gue estaran implicados en el proyecto.
- Salarios de empleados.
- Equipamiento informatico: se hard una estimacién del uso que se atribuira a los equipos
informaticos a lo largo del proyecto.
- Herramientas de software.
- Consumibles y suministros.
- Subsidios y dietas: para poder ofrecer el mejor precio del servicio, serd necesario realizar
una serie de reuniones con distintos proveedores. Dichos gastos se tendran en cuenta.
- Costes indirectos.
- Existencias de las pulseras compradas a los proveedores.
- Costes totales.
- Presupuesto final que sera el que finalmente se le muestre al cliente.
Es necesario destacar que en los costes que a continuacién se muestran no se tienen en cuenta
el IVA 'y no se le mostrardn cliente.
En Light Up abogamos por un buen ambiente laboral y deseamos una correcta compaginacion
laboral con la personal. Por ello mismo hemos implantado un método 3+2, donde tres dias
trabajan personalmente y dos dias teletrabajando. Este dato afectara en los costes relativos a
equipos informaticos y productos fungibles.
Resumen del personal al cargo
Desde Light Up queremos que nuestros trabajadores se sientan apreciados, ya que hay estudios
gue demuestran que el concepto de salario es requisito esencial para poder mantener una
correcta motivacion. Es esa la razon por la que los salarios de nuestros directivos estdn
ligeramente por encima de la media. Es necesario destacar que ademas de un sueldo fijo, todos
nuestros directivos cuentan con una cartera de acciones de Light Up para asi asegurarnos una

eficiencia maxima.
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Director de Calidad Javier Hiraldo 45.000

Directora de Proyectosy Carlota Alonso 60.000

Produccion

Directora de Desarrollo Lorena Hoyo 50.000
Software

Director de Mantenimiento Jorge Sousa 52.500

Director de Pruebas Software Pablo Salcedo 50.000

Directora de Finanzas Elia Schnitker 56.250

Tabla 1: Resumen personal al cargo

Salarios de los empleados

Salarios de los empleados que formaran parte del proyecto. Para poder calcular las horas

estimadas que van a tener que invertir los empleados debemos observar los casos de uso:
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ACTIVIDADES / RECOMENDACIONES

Rechazar |€------
Analiza
<=extend>=
Aceptar  j€------ <<includes=
<<pxiands>
________________ Gestion Realiza
. recomendaciones recomendaciones
<<includes>
¥
Inscribirse en |\ __axtendss.
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<zextend==

Empleado sistema/APP

= 'l, actividad |

Modificar hora

Cancelar
actividad

- ~<<extend>> <<extend=>

v

Gestidn
notificaciones

Recordatorio
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INCIDENCIAS

Inicio sesitn

A

includess

Visualizar
incidencia

Gestionar
incidencias

Escribir

. y -—copxiendze-
incidencia

Empleado Jefe departamento

Clasificacién
Para poder realizar una correcta estimacién de los costes, hemos dividido los casos de uso en
cuatro niveles de dificultad. Las cuatro clasificaciones son:

Basico: cada caso de uso se tarda una media de un dia en realizarlo.

- Simple: cada cuatro casos de usos se tardan una media de un mes en realizarlo.
- Medio: cada cuatro casos de usos se tardan una media de un mes y medio en realizarlo.
- Complejo: cada cuatro casos de usos se tardan una media de dos meses en realizarlo
La clasificacidn de los casos de usos es la siguiente:
Incidencias:
- Basico: inicio sesidn, visualizar incidencia.
- Simple: escribir incidencia.
- Complejos: gestién de incidencias.

Actividades/recomendaciones:
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- Bdsico: aceptar, rechazar, cancelar actividad.
- Simple: modificar actividad, recordatorio, modificar fecha, modificar hora.
- Medio: gestionar notificaciones, analizar actividades de usuario, inscribirse en actividad,
realizar recomendaciones.
- Complejo: gestionar actividad, gestionar recomendaciones.
Cuenta:
- Basico: dar de alta usuario, cambiar contrasena.
- Simple: cambiar pulsera, eliminar usuario.
- Medio: crear cuenta, conectar pulsera.
- Complejo: gestion de cuenta.
Visidn global (sin tener en cuenta los ya contados anteriormente):
- Bdsicos: rellenar pardmetros, notificar BURNOUT, mostrar notificaciones.
- Medio: bloguear ordenador.

- Complejo: interpretacidén pardmetros.

Basico 10 10*1 dias = 10 dias = /5 mes

Simple 5 (5/4)*1=1,25

Medio 7 (7/4)*1,5=2,625
Complejo 5 (5/4)*2=2,5
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TOTAL 6,7 meses

Tabla 2.1: Tiempo medio de desarrollo
Calculando con el tiempo estimado de realizacién, obtenemos una media de 7 meses de
duracion la fase de desarrollo.
Salario de empleados en funcidn del tiempo estimado de trabajo:
Antes de calcular el sueldo estimado de cada trabajador en el proyecto es necesario destacar
varios items:
- Ninguno de los trabajadores va a dedicarse al 100% a este proyecto a lo largo de los
doce meses de duracion. Las horas dedicadas al trabajo se estimaran posteriormente.
- Para poder realizar los calculos hemos aproximado a una jornada laboral de 8 horas
diarias durante los 253 dias laborales que hay en un afio
Los tres programadores son del mismo nivel, por lo que cada uno cobrard una media de
25.000 euros al afio.
En la tabla de continuacién se encuentra un resumen de las horas trabajadas por trabajador, los
meses trabajados junto a las etapas que corresponden y el total de horas que dedican al

proyecto. Cabe destacar que trabajaran cinco dias a la semana durante las cuatro semanas que

dispone el mes.

Programadores 4 7 / Desarrollo 560

Director de calidad 2,5 7/ Desarrollo 350

Directora de Proyectos y 3 7/ Desarrollo 420
Produccion
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Directora de Desarrollo 5 7/Desarrollo 700
Software
Director de Mantenimiento 6 3/ Gestion de pruebas y 360

Lanzamiento

Director de Pruebas Software 8 2/ Gestién de pruebas 320

Biireciars de Firerme = 3 / Analisis de concepto y 360

Lanzamiento

Tabla 2.2: Horas estimadas por trabajador

Finalmente analizamos el sueldo que correspondera al proyecto de cada trabajador en funcién

de las horas estimadas trabajadas, asi como, el coste por hora medio. Para este ultimo dato se

ha dividido el sueldo anual de cada trabajador entre los 253 dias laborables.

Director de Calidad Javier Hiraldo =0 22,23€ 7.780,5€
Directora de Proyectos Carlota Alonso 420 29,6€ 12.432¢€
y Produccion
Directora de Desarrollo Lorena Hoyo /el 23,7€ 16.590€
Software
Programador 1 Jose Perez 560 12,35€ 6.916€
Programador 2 Marta Garrido 560 12,35€ 6.916€
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Programador 3 Alberto Gambi 560 12,53€ 6.916€
Director de Jorge Sousa 360 25,94 € 9.338,4€
Mantenimiento
Director de Pruebas Pablo Salcedo 320 24,7€ 7.904€
Software
Directora de Finanzas Elia Schnitker 360 27,79€ 10.004,4
Total 4.190 191,19€ 84.797,3€

Tabla 2.3: Salario de empleados

Equipamiento informatico

En esta tabla se reconocen los costes de los equipos informaticos que seran utilizados a lo largo

del proyecto. Para poder calcular los costes hay que tener en cuenta que la amortizacién de los

smartphones se aplica linealmente durante 3 afos, los médviles seran “Samsung Galaxy A32”.

Sin embargo, los portatiles se amortizan a 5 anos vista, siendo estos portatiles del modelo

“Portdtil - HP 15S-EQ2113NS”. Este material podra ser reutilizado en futuros proyectos. Es

necesario recordar que el proyecto durara 12 meses.

Smartphone

empresa

Todos los empleados

tendran un movil para
ponerse en contacto con
clientes, otros empleados,

proveedores, etc.

269,00€

89,66€

806,94€
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Portatiles Todos los empleados 9 649,00€
tendran un portatil para 129,80€ 1.168,2€
trabajar desde su casa
1.975,14€

Total

Tabla 3: Equipacion informatico

Herramientas de software

Respecto a las herramientas software, tendremos en cuenta las plataformas que haremos uso

para realizar el software. Es necesario destacar que las licencias de programas informaticos son

gratuitas, por lo que no se tendra en cuenta.

Google Business Acceso a todas las 6€ 12 +6*12=84 €
ventajas de Google
Business

Box: Enterprise Servicio de 31,50€ 31,5 *12=378€

almacenamientoenla

nube

Github Enterprise | Entorno de desarrollo 210€ por usuario 210*11=2.310€

entre los empleados

Total 2.772€

Tabla 4: Herramientas de software

Consumibles y suministros
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Gastos varios fungibles que se haran uso a lo largo del proyecto.

Elementos de papeleria 235€
Elementos de sobremesa 280€
Elementos organizativos 325€
Total 840€

Tabla 5: consumibles y suministros

Tabla 2.1: Tiempo medio de desarrollo 19

Subsidio de viajes y dietas

Durante la etapa de analisis de mercado serd necesario estar continuamente viajando alrededor
de Espafia para poder asegurarnos que contratamos a los proveedores con mejor calidad-
precio. Hemos estimado una media de 500 km por semana, a través de tres reuniones

incluyendo comidas.

Transporte(0,15€/km * 500km/semana * 4 semanas) 300€
Comidas(25€/comida * 3 comidas/semana * 4 semanas) 300€
Total 600€

Tabla 6: Subsidios de viajes y dietas

Costes indirectos

Los costes indirectos hacen referencia a aquellos gastos que no aportan ningun valor al proyecto

de forma directa pero que son necesarios para poder llevarlo a cabo.
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Electricidad 0,18 Euros/Kwh
1.836 € al afio

Agua 98 € al afio

Alquiler 2.000€ al mes

24.000€ al afio

Internet 450 € al afio
Total 26.384 €
Existencias

Una vez contactado con los proveedores estimamos que las pulseras que iran incluidas en el

servicio costardn una media de 20 euros por unidad. Este coste es necesario tenerlo en cuenta

ya que afectard al beneficio obtenido.

Pulseras 20€ 20*950 = 19000€

Tabla 8: Existencias

Costes totales
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En esta tabla se muestra el conjunto de todos los costes anteriormente explicados.

Salarios de los empleados 84.797,3€
Equipamiento informatico 1.975,14€
Herramientas de software 2.772€
Consumibles y suministros 840€
Viajes y dietas 600 €
Costes indirectos 26.384 €
Existencias 19.000 €
Total 136.368,44€

Tabla 9: Costes totales

Coste total sin IVA

En esta tabla se muestra el coste del proyecto sin IVA, ademas del riesgo y el margen de
beneficio de la empresa. Se ha situado el margen de beneficio en torno al 10% ya que el
objetivo de la empresa es obtener beneficios al mismo tiempo que ofrecemos unos precios
competitivos. Para estimar el porcentaje de riesgo del proyecto se ha tenido en cuenta distintos
aspectos del proyecto, como son el alcance, las herramientas tecnoldgicas de las que
disponemos, la experiencia de nuestros trabajadores, etc. Consideramos que nuestra empresa
dispone de un buen equipo de profesionales y las herramientas tecnoldgicas adecuadas para el
proyecto, sin embargo, debido a los posibles imprevistos que puedan suceder hemos

establecido un riesgo en torno al 5%.
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Coste del proyecto (sin IVA) 136.368,44€
Riesgo (5%) 6.818,42€

Benificios (10%) ** 13.636,84€
Total 156.823,70€

Tabla 10: Presupuesto final: riesgos y beneficios

Presupuesto (se le muestra al cliente)

Finalmente obtenemos el presupuesto del proyecto que se le mostrara al cliente.

Salarios de los empleados

97.516,90€
Equipamiento informatico 2.271,41€
Herramientas de software 3.188€
Consumibles y suministros 966€
Viajes y dietas 690€
Costes indirectos 30.342€
Existencias 21.850€
Total sin IVA 156.823,70€

Tabla 11: Presupuesto para el cliente



Plan de Gestion de Configuracion (PGC)

Introduccion

Propdsito del Plan

El Plan que se detalla a continuacién estd dirigido tanto al personal de desarrollo como al
equipo directivo. El objetivo es incrementar el control sobre el estado del producto, asi como de
los cambios realizados. Los cambios son especialmente delicados, ya que hay elementos que

requieren especial atencién y cuidado a la hora de modificarlos.

Alcance

Este plan SCM (en espafiol Gestidon de Configuracion de Software) se aplicara al proyecto Light
Up. Como ya se ha nombrado anteriormente, el proyecto tiene el objetivo de mejorar el estilo
de vida del trabajador disminuyendo el burn out. El plan SCM se aplica especificamente a la

plataforma software, Light Up Watch App.

Principalmente se abordard la gestion de usuarios y la gestion de los datos administrados a

través de la aplicacion mavil y de la pulsera inteligente.

Definiciones y Acrénimos
Las siguientes siglas son las utilizadas en este Plan de Gestidn de la Configuracién.
¢ PGC: Plan de Gestion de Configuracion
¢ SCM: Software Configuration Management
¢ EC: Elementos de Configuracion
¢ CCC: Comité de control de cambios
¢ CI: Control de implementacion

¢ FP: Fase Previa
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o DO: Documento de la Oferta

¢ DCP: Documento de Calculo de Presupuesto

o PCal: Plan de calidad

¢ PGC: Plan de Gestidon de Configuracion

o E:Estimacion

o P: Planificacion

o PA:Plan de Accion

o FPER: Fase de Planificacidn y Especificacidon de Requisitos
¢ AVS: Analisis de Viabilidad del Sistema

¢  MCU: Modelo de Casos de Uso

¢ PCU: Priorizacién de los Casos de Uso

¢ DCUAN: Definicion de de Casos de Uso de Alto Nivel

¢ FC: Fase de Construccion

¢ DAD1: Documento de Analisis y Disefio 12 Iteracidn

¢ DAD2: Documento de Andlisis y Disefio de 22 Iteracién
¢ DAD3: Documento de Analisis y Disefio de 32 Iteracién
o FF: Fase Final

o PP:Plan de Prueba

o LU: LightUp

Especificaciones de gestion

En esta seccion se van a identificar las tareas de coordinacién y gestidon que seran necesarias

para llevar a cabo el PGC.
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Organizacion

Debe existir un contacto permanente y directo entre el personal de desarrollo y el comité de
control de cambios, para que las demoras en la tramitacién de un cambio sean lo mas breves
posible, de modo que tanto los procesos de mejora como los de correccidon no sean un trabajo

tedioso.

Tanto el comité de control de cambios como el resto del personal de desarrollo deben prestar
especial atencidn a los puntos en los que se ha estipulado que se estableceran lineas de base
dentro del desarrollo. Para mas informacidén ver el apartado de Definicién y Establecimiento de

Lineas Base.

Responsabilidades

A continuacion se desarrollaran los organismos junto a sus responsabilidades en lo que respecta
al PGC.

Comité de Control de Cambios:

El CCC lo conforma un grupo que se encarga de recibir las solicitudes de cambio y tomar las
decisiones necesarias. Deberan evaluar dichas solicitudes pudiendo aceptarlas, denegarlas o
retrasarlas. Todas estas decisiones deberan estar recogidas en informes que permitan informar
al resto de personas.

El principal responsable del CCC es Javier Hiraldo.

Responsable de PGC:

La persona a cargo de este puesto se responsabilizard de velar por el cumplimiento del Plan de
Gestion de Cambios asi como de que se realicen de forma correcta el registro de control de

cambios. Es decir, es la encargada de verificar que todo se estd realizando de manera correcta.
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La responsable del PGC es Carlota Alonso.

Bibliotecario:

Es la persona responsable de llevar un control adecuado del repositorio software, creando y
organizando las bibliotecas de software, dando acceso al resto de personas a sus respectivas
carpetas con el objetivo de que exista un orden en el proceso y un control de quién puede

acceder a los diferentes archivos.

La bibliotecaria es Elia Schnitker.

Resto de personal:

Este grupo esta compuesto por el resto de personas que integran el proyecto. Su principal tarea
es el desarrollo e implementacion del proyecto asi como colaborar en el correcto desarrollo del

P. Los componentes son Jorge Sousa, Pablo Salcedo y Lorena Hoyo.

Politicas, Directivas y Procedimientos Aplicables

Politica de solicitud de cambio:

Si uno de los componentes del equipo de desarrollo software desea realizar un cambio, debe
rellenar una solicitud de cambio (la cual estd estandarizada en el apartado “Solicitud de
cambio”) y debera ser adjuntada al CCC. El solicitante no podra realizar los cambios hasta que
no reciba la aprobacién por parte del CCC, el cual habrd tenido que aplicar la politica de

aceptacién/rechazo de cambio.

Politica de aceptacion/rechazo de cambio:
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Una vez el CCC reciba la solicitud de cambio, deberan evaluar el cambio propuesto. Este comité

dispone de una serie de caracteristicas y directivas para poder facilitar la validacién incluyendo

también la opinién del CCC.

En el momento en el que el CCC toma una decision, debera comunicarselo tanto al solicitante
como al responsable del PGC. Esta comunicacién se realizard a través de su formulario

correspondiente.

El responsable del PGC validara la decision tomada, pudiendo rechazar la recomendacion del
CCC ya que es quien tiene la ultima palabra. En caso de aceptacion, se aplicard la politica de

realizacién de cambio.

Politica de realizacién de cambio:

En el caso de que el solicitante reciba una doble verificacién tanto por parte del CCC como por
parte del responsable del PGC , este podrd comenzar a realizar el cambio. Es esencial que el
desarrollador lleve un diario de todos los cambios efectuados. Estos cambios deberan ser

actualizados de forma diaria y conocidos por todos los miembros del equipo desarrollador.

Politica de versiones:
Una vez finalizado el cambio, el solicitante debera adjuntar al CCC, al responsable del PGC vy al
equipo desarrollador una memoria final con los cambios realizados y una serie de pruebas de

manera que demuestren la eficiencia del cambio.
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Actividades de gestion de la configuracion

A continuacidn se describen las actividades del PGC que se llevardn a cabo durante el desarrollo

de este proyecto.
Identificaciéon de la Configuracion

Jerarquia preliminar de productos

‘ LIGHT UP ‘
. )
| |

PRODUGTO PRODUGTO
FISIGO SOFTWARE
SOFTWARE SOFTWARE
PULSERA APLIGAGION
‘ CUENTA ‘ ACTIVIDADES ‘ ‘ INCIDENGIAS

Figura 1: Jerarquia preliminar de productos

En la figura mostrada se puede observar la estructura del proyecto llevado a cabo. Como se
comprueba el proyecto se diferencia en dos partes: producto fisico y producto software. Es
evidente que el primero no se ve afectado cuando se realiza algun cambio, por lo que no tiene
importancia para el PGC. El producto software se compone de dos grandes subsecciones:
- Software de pulsera: es el software encargado de interpretar los parametros recogidos
por los sensores del relo;.
- Software de aplicacion: es el software encargado de implementar el funcionamiento de

la aplicacidon que va a ser utilizada por los usuarios.
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Este a su vez se divide en tres secciones:
- Cuenta: software que permitird al usuario acceder a toda la informacion
relacionada con su cuenta. Por ejemplo, cambiar contrasefia.
- Actividades: software que permitira al usuario ver y gestionar sus actividades.

- Incidencias: software que permitird al usuario gestionar las incidencias.

Seleccién de los elementos de configuracion (EC)

Para seleccionar los EC se ha utilizado la metodologia de Craig Larman. Los elementos se han

separado en las siguientes fases:

Fase Previa (FP)
- Documento de la Oferta (DO)
- Documento de Célculo de Presupuesto(DCP)
- Plan de Calidad(PCal)
- Plan de Gestion de Configuracién (PGC)
- Estimacion (E)

- Planificacién(P)

Fase de Planificacion y Especificacion de Requisitos (FPER)
- Analisis de Viabilidad el Sistema (AVS)
- Modelo de Casos de Uso (MCU)
- Priorizacién de los Casos de Uso (PCU)

- Definicion de Casos de Uso de Alto Nivel (DCUAN)

Fase de Construccion (FC)

- Documento de Analisis y Disefio 12 Iteracidon (DAD1).
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- Documento de Analisis y Disefio 22 Iteracion (DAD2).

Fase Final (FF)
- Plan de Pruebas(PP)

Seleccidn del Esquema de Identificacién

En este apartado se va a describir el esquema de identificacion de los EC con el objetivo de

poder realizar el seguimiento del proyecto de forma 6ptima.

El esquema de identificacion es el siguiente:
LU-XX-YY-2Z
- LU: caracteres para identificar el proyecto Light Up.
- XX: acrénimo de la fase a la que pertenece el EC. Los valores que puede tomar son los
siguientes:
- FP: Fase Previa.
- FPER: Fase de Planificacidn y Especificacion de Requisitos.
- FC: Fase de Construccion.
- FF: Fase Final.
- YY:acrénimo del EC.
- ZZ: acronimo de la iteracion del EC. Solo se realizan iteraciones en la fase de
construccién por lo que los EC que no son de esta fase tendrdn como numero de

iteracion el 0.

Una vez definido los elementos de configuracion y su identificacidon, la manera en la que vamos

a registrar los EC en el sistema va a ser el siguiente:
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Nombre EC: nombre del EC

Fecha: fecha ultima modificacion

Responsable del proyecto: Carlota Alonso Sierra

Definicion y establecimiento de lineas base

Una linea base tal como se define en el estdndar |IEEE 610.12-1990 es “una especificacion o
producto que se ha revisado formalmente y sobre los que se ha llegado a un acuerdo, y que de
ahi en adelante sirve como base para un desarrollo posterior y que puede cambiarse solamente

a través de procedimientos formales de control de cambios”.

Siguiendo esta definicion podemos afirmar que las lineas bases servirdn de base para otras
secciones del proyecto y ayudaran a marcar hitos a lo largo del proyecto, pudiendo ser estas
lineas Unicamente modificadas siguiendo el apartado de registro de cambios que se especificara

mas adelante.

Para registrar las lineas bases vamos a utilizar la siguiente tabla:

Estado: Fecha de Apertura: Fecha de Cierre:

0 No abierto

0 Abierto DD/MM/YYYY DD/MM/YYYY
0 Cerrado
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Descripcion

Etiquetas de los EC que componen la linea base

o LU-XX-YY-ZZ

La etiqueta que va a identificar a las lineas bases es la siguiente:
LU-LB-N
Siendo:

- LU: caracteres para identificar el proyecto Light Up.

- LB: caracteres que identifican que es una linea base.

- N: caracter que puede tomar un valor desde el 1 hasta n siendo este el nimero total de
lineas bases que componen nuestro proyecto.

Los estados que pueden adoptar una linea base son los siguientes:

- No abierto: significa que la linea todavia no ha sido abierta.

- Abierto: significa que la linea estd abierta y que se esta trabajando en ella. Si la linea
base se encuentra en este estado no serd necesario reflejar los cambios usando el
sistema de cambios.

- Cerrado: significa que la linea se ha cerrado por tanto ha sido completada. Si la linea

base se encuentra en este estado cualquier cambio que se realice deberan ser reflejado

usando el sistema de cambios.
Definicion de Relaciones

A continuacidn se van a detallar los diferentes tipos de relacién que pueden tener los EC, con el

fin ver que EC se ven afectados por otros cuando se produce un cambio.

Relacién de dependencia: relacion que describe la dependencia bidireccional de dos EC.
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Identificador EC 1

Identificador EC 2

Fecha

LU-XX-YY-ZZ

LU-XX-YY-ZZ

DD/MM/YYYY

Relacion de derivacion: relacion que surge cuando un EC debe realizarse con anterioridad para

gue pueda existir otro EC.

Identificador EC posterior Identificador EC previo Fecha

LU-XX-YY-ZZ LU-XX-YY-ZZ DD/MM/YYYY

Relacidn sucesion: relacidon que guarda todo los cambios sufridos por un mismo EC.

Identificador EC Fecha Modificaciones realizadas

DD/MM/YYYY Descripcion de los cambios

realizados

LU-XX-YY-ZZ

Definicion y establecimiento de bibliotecas de software

Cada directivo y desarrollador tiene a su disposicién una biblioteca de software con colecciones
de software y documentacién relacionadas con sus responsabilidades.

La jerarquia de las bibliotecas software es:

! i
~ I,

Back Up Proyectos

|

-

Light Up




Bibliotecas:

Software: directorio principal de todos los aspectos en proceso

Proyecto: directorio principal de los proyectos software en proceso

Backup: directorio en el que se guardan las copias de seguridad y de recuperacion
Light Up: la carpeta del proyecto especifico

Individual: directorio personal de cada trabajador

Pendientes: elementos de configuracion pendientes de realizar

General: sub jerdrquica compuesta por las lineas de base y los elementos de

configuracion de cada linea de base.

Control de cambios

Procedimiento de control de cambios:

1.

SANE A T o

7.

Inicio del cambio: se presentara la solicitud de cambio, debidamente cumplimentada por
el solicitante.

Clasificacion y registro de la solicitud de cambio.

Evaluacion y aprobacion o rechazo por parte del Comité de Control de Cambios.

En caso de aprobacién, notificacién al iniciador y a los responsables de los CEs afectados.
El cambio se realiza entrando en un proceso de seguimiento y control.

Una vez realizado el cambio, el comité de control de cambios certifica que se ha
realizado correctamente.

Por ultimo, se notifica esta certificacion al autor del cambio.

Solicitud de cambio

Con el objetivo de poder llevar una correcta gestién y coordinacion de cambios, la persona

solicitante deberad rellenar una solicitud de cambio que se adjuntara al CCC.

La tabla que deberd rellenar el solicitante estd compuesta por:
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- Cliente: nombre del cliente con el que se esta trabajando.

- Proyecto: nombre del proyecto en el que se esta trabajando, esto es necesario ya que en
repetidas ocasiones hemos realizado mas de un proyecto para el mismo cliente.

- Identificacidn del proyecto: cada proyecto tiene asociado una identificacion.

- Estado actual del proyecto: como se comprueba en el apartado de Plan deAccién-
Periodos existen distintos estados o etapas del proyecto.

- Version del proyecto: en una misma etapa del proyecto pueden existir diferentes
versiones debido a cambios realizados previamente.

- Numero de solicitud.

- Fecha de solicitud.

- Cambio arealizar: el solicitante debera especificar el cambio que desee realizar.

- Causa de solicitud: el solicitante debera describir la causa por la que desea realizar el
cambio.

- Prioridad: el objetivo es meramente burocratico, las causas altas tendran mayor
prioridad a la hora de evaluar por parte del CCC.

- Autor de la solicitud de cambio: deberd completar con su nombre y apellido, su

identificacion de trabajador (cada trabajador en la empresa dispone de una

identificacion exclusiva), responsabilidad y su firma.
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Aceptacion/Rechazo de cambio
Una vez realizada la solicitud de cambio, el CCC comunicara al solicitante el resultado de la

evaluacion del cambio.
La tabla que deberd rellenar el solicitante estd compuesta por:

- Cliente: nombre del cliente con el que se estd trabajando.

- Proyecto: nombre del proyecto en el que se esta trabajando, esto es necesario ya que en
repetidas ocasiones hemos realizado mas de un proyecto para el mismo cliente.

- ldentificacion del proyecto: cada proyecto tiene asociado una identificacion.

- Numero de solicitud.

- Fecha de solicitud.

- Cambio arealizar: el solicitante deberd especificar el cambio que desee realizar.

- Prioridad: el objetivo es meramente burocratico, las causas altas tendran mayor
prioridad a la hora de evaluar por parte del CCC.

- Resultado de evaluacién: se sefialard si ha sido aceptada o rechazada la solicitud.

- Fecha de la evaluacion.

- Causa del resultado de evaluacion: el CCC debera describir la causa del resultado de la

evaluacion.
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- Confirmado por el responsable de PGC.
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Memoria final de cambio

El solicitante, una vez realizado el cambio, deberd adjuntar al CCC, el responsable de SCM v el

equipo de desarrollo una memoria final con los cambios realizados definitivamente y las

conclusiones obtenidas.

La tabla que deberd rellenar el solicitante estd compuesta por:

Cliente: nombre del cliente con el que se esta trabajando.

Proyecto: nombre del proyecto en el que se estd trabajando, esto es necesario ya que en
repetidas ocasiones hemos realizado mas de un proyecto para el mismo cliente.
Identificacidn del proyecto: cada proyecto tiene asociado una identificacion.

Numero de solicitud

Fecha de solicitud

Cambio a realizar: el solicitante debera especificar el cambio que desee realizar

Fecha del cambio: la fecha del dia que el cambio se finalizé

Cambio realizado: los cambios que el solicitante ha realizado definitivamente
Conclusiones del cambio: cuales han sido los resultados y mejoras tras el cambio

Autor de la solicitud de cambio: deberd completar con su nombre y apellido, su

identificacion de trabajador (cada trabajador en la empresa dispone de una

identificacion exclusiva), responsabilidad y su firma.
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Contabilidad de estado

En este apartado se van a incluir los registros de los elementos de configuracidn, de las lineas
de base y de las relaciones, mostrando cada uno de estos registros en sus respectivas tablas,

utilizando los formatos que se han descrito en los apartados anteriores.

Registro de Elementos de Configuracion

Fase Previa

Nombre EC: Documento de la Oferta (DO)

Fecha: 22-02-22

Responsable del proyecto: Carlota Alonso Sierra

Nombre EC: Documento de Calculo de Presupuesto(DCP)

Fecha: 22-02-22

Responsable del proyecto: Carlota Alonso Sierra
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Nombre EC: Plan de Calidad(PCal)

Fecha: 22-02-22

Responsable del proyecto: Carlota Alonso Sierra

Nombre EC: Plan de Gestidn de Configuracién (PGC)

Fecha: 07-03-22

Responsable del proyecto: Carlota Alonso Sierra

Nombre EC: Estimacion (E)

Fecha: Pendiente de realizacion

Responsable del proyecto: Carlota Alonso Sierra

Nombre EC: Planificacion (P)

Fecha: Pendiente de realizacion

Responsable del proyecto: Carlota Alonso Sierra

Fase de Planificacion y Especificacidon de Requisitos
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Nombre EC: Anadlisis de Viabilidad el Sistema (AVS)

Fecha: Pendiente de realizacién

Responsable del proyecto: Carlota Alonso Sierra

Nombre EC: Modelo de Casos de Uso (MCU)

Fecha: Pendiente de realizacion

Responsable del proyecto: Carlota Alonso Sierra

Nombre EC: Priorizacion de los Casos de Uso (PCU)

Fecha: Pendiente de realizacion

Responsable del proyecto: Carlota Alonso Sierra

Nombre EC: Definicién de Casos de Uso de Alto Nivel (DCUAN)

Fecha: Pendiente de realizacion

Responsable del proyecto: Carlota Alonso Sierra
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Fase de Construccion (FC)

Nombre EC: Documento de Analisis y Disefio 12 Iteracion (DAD1)

Fecha: Pendiente de realizacién

Responsable del proyecto: Carlota Alonso Sierra

Nombre EC: Documento de Analisis y Disefio 22 Iteracion (DAD2)

Fecha: Pendiente de realizacion

Responsable del proyecto: Carlota Alonso Sierra

Fase Final (FF)

Nombre EC: Documento de Analisis y Disefio 22 Iteracion (DAD2)

Fecha: Pendiente de realizacion

Responsable del proyecto: Carlota Alonso Sierra

Registro de Lineas Base

Estado: Fecha de Apertura: Fecha de Cierre:
0 No abierto
0 Abierto 04/02/2022 22/02/2022
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o Cerrado

Descripcidn: Esta linea base se corresponde con la fase inicial con los documentos de ofertay
presupuesto.

Etiquetas de los EC que componen la linea base:
o LU-FP-DO-00
o LU-FP-DCC-00

Estado: Fecha de Apertura: Fecha de Cierre:

0 No abierto

o Abierto 22/02/2022 14/03/2022
0 Cerrado

Descripcidn: Esta linea base corresponde con la gestion de calidad del proyecto.

Etiquetas de los EC que componen la linea base:
¢ LU-FP-PCal-00

Estado: Fecha de Apertura: Fecha de Cierre:

0 No abierto

0 Abierto 22/02/2022 7/03/2022
o Cerrado

Descripcidn: Esta linea base corresponde con la gestién de configuracion del proyecto.

Etiquetas de los EC que componen la linea base:
¢ LU-FP-PGC-00
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Estado: Fecha de Apertura: Fecha de Cierre:

o No abierto

0 Abierto 28/03/2022 19/04/2022
0 Cerrado

Descripcidn: Esta linea base se corresponde con la estimacion.

Etiquetas de los EC que componen la linea base:
¢ LU-FP-E-00

Estado: Fecha de Apertura: Fecha de Cierre:

o No abierto

0 Abierto 28/03/2022 19/04/2022
0 Cerrado

Descripcidn: Esta linea base se corresponde con la planificacién.

Etiquetas de los EC que componen la linea base:
¢ LU-FP-P-00

Estado: Fecha de Apertura: Fecha de Cierre:

o No abierto

0 Abierto 07/03/2022 14/03/2022
0 Cerrado

Descripcidn: Esta linea base se corresponde con el Analisis de Viabilidad del Sistema

Etiquetas de los EC que componen la linea base:
¢ LU-FPER-AVS-0
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Estado: Fecha de Apertura: Fecha de Cierre:

0 No abierto

o Abierto 04/02/2022 28/03/2022
0 Cerrado

Descripcidn: Esta linea base se corresponde con el desarrollo de los casos de uso y de los
requisitos.

Etiquetas de los EC que componen la linea base:
¢ LU-FPER-MCU-0
¢ LU-FPER-PCU-0
¢ LU-FPER-DCUAN-0

Estado: Fecha de Apertura: Fecha de Cierre:

o No abierto

0 Abierto 19/04/2022 12/05/2022
0 Cerrado

Descripcidn: Esta linea base se corresponde con la primera iteracion del documento de
analisis y diseno.

Etiquetas de los EC que componen la linea base:
¢ LU-FC-DAD1-1.0

Estado: Fecha de Apertura: Fecha de Cierre:

o No abierto

0 Abierto 19/04/2022 12/05/2022
0 Cerrado

Descripcidn: Esta linea base se corresponde con la segunda iteracién del documento de
analisis y disefo.
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Etiquetas de los EC que componen la linea base:
¢ LU-FC-DAD2-2.0

Estado: Fecha de Apertura: Fecha de Cierre:

o No abierto

0 Abierto = e a = Ay R
0 Cerrado

Descripcion: Esta linea base se corresponde con la ultima fase en la que se realiza el plan de
pruebas.

Etiquetas de los EC que componen la linea base:
o LU-FF-PP-0.0

Registro de Relaciones

Identificador EC 1 Identificador EC 2 Fecha
LU-FP-DO-00 LU-FP-DCC-00 06/03/2022
LU-FP-PCal-00 LU-FP-PGC-00 06/03/2022
LU-FP-DO-00 LU-FP-P-00 06/03/2022
LU-FP-PCal-00 LU-FPER-AVS-0 06/03/2022
LU-FPER-MCU-0 LU-FP-P-00 06/03/2022
LU-FPER-MCU-0 LU-FPER-PCU-0 06/03/2022
LU-FPER-MCU-0 LU-FPER-DCUAN-0 06/03/2022
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LU-FPER-MCU-0 LU-FP-DCC-00 06/03/2022
LU-FPER-PCU LU-FPER-DCUAN 06/03/2022
L e
Identificador EC posterior Identificador EC previo Fecha
LU-FP-DCC-00 LU-FP-DO-00 06/03/2022
LU-FP-DCC-00 LU-FP-PGC-00 06/03/2022
LU-FP-PGC-00 LU-FP-PCal-00 06/03/2022
LU-FP-P-00 LU-FP-PGC-00 06/03/2022
LU-FPER-MCU-0 LU-FPER-PCU-0 06/03/2022
LU-FPER-PCU LU-FPER-DCUAN 06/03/2022
TODOS LOSECDELAFPY LU-FC-DAD1-1.0 06/03/2022
FPER
LU-FC-DAD1-1.0 LU-FC-DAD2-2.0 06/03/2022

Auditoria de configuracion

En este apartado se van a incluir los registros de las revisiones de cada una de las distintas fases
con el objetivo de examinar los productos de cada fase y descubrir problemas ocultos que
puedan ir surgiendo. También se van a incluir los registros de las revisiones de cambios, con el
objetivo de comprobar que los cambios aprobados sobre una linea base se han realizado

correctamente.
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Plan de Gestion

CONTENIDO DEL PLAN DE GARANTIA DE CALIDAD DEL SISTEMA DE

INFORMACION

En los sucesivos puntos del documento se expondran las tareas detalladas que se van a realizar
en el cumplimiento del Plan de Garantia de Calidad para comprobar que todo el proyecto
cumple con los criterios de calidad necesarios y que han sido considerados como

imprescindibles para la correcta realizacién del proyecto.

Las revisiones se haran a medida que se vayan completando las fases del proyecto hasta llegar

al disefio final y completo del producto.

Los responsables de realizar las revisiones y aceptar la validez de los productos seran Javier
Hiraldo como Responsable de Calidad y Carlota Alonso como Jefe de Proyecto. Ademas, todos
los miembros del equipo de trabajo deberdn realizar las revisiones asignadas por el Jefe de
Proyecto y comunicar a los dos responsables del Plan de Aseguramiento de la Calidad en caso

de encontrar algun fallo.

En los siguientes puntos del documento se detallan las revisiones especificas que deberdn
realizarse en cumplimiento del Plan de Garantia de Calidad. El establecimiento de este plan de
garantia de calidad se iniciara en el Estudio de Viabilidad del Sistema y se aplicarad durante todo

el desarrollo del proyecto de software (andlisis, disefio, implementacion...).
Para cada una de las revisiones, se debe afadir un Informe de Auditoria que incluya la

aprobacion o el rechazo del producto revisado, indicando, en su caso, las causas de rechazo de

dicho producto
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REVISION DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DEL SISTEMA

REVISION DEL DOCUMENTO

Javier Hiraldo, como Responsable de Calidad, confirmard que los requisitos se han
especificado de forma estructurada, con un contenido preciso y completo, segun lo establecido
en el Plan de Garantia de Calidad. Nuestro Responsable de Calidad se asegurara de que el

documento de especificacion de requisitos ofrece las siguientes caracteristicas:

¢ Identificacién de absolutamente todos los requisitos del usuario.

o Coherencia entre el contenido del documento y su objetivo.

¢ Cada requisito describe la funcionalidad que le corresponde.

¢ Correspondencia entre los requisitos del documento y los requisitos obtenidos del
usuario, por lo que la especificacidn de requisitos es completa.

o Descripcidon de los requisitos en un lenguaje claro, sin ambigliedades y, por tanto,
preciso.

¢ El estudio de viabilidad es autodescriptivo, ya que se describe su estructura y contenido.

¢ Se realizard una matriz de trazabilidad de requisitos para comprobar que todos los
requisitos del usuario tienen al menos un requisito de software asociado y, por tanto,

estan presentes en el diseio del sistema.
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REVISION DE CASOS DE USO

REVISION DEL DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Los casos de uso son una herramienta muy importante en el proceso de desarrollo de software
y los utilizamos para estimar las actividades antes de modelar o construir un proceso de
desarrollo de software.

Con los casos de uso tenemos las funcionalidades y caracteristicas o requisitos basicos del

sistema. No se basan en ningun lenguaje, por lo que son independientes de ellos.

A partir de los casos de uso, utilizando el método de casos de uso, se estimara el tamafio del
software. El requisito para poder utilizar esta herramienta es definir un modelo de casos de uso

gue represente bien el dominio del problema a tratar.

Javier Hiraldo, como Responsable de Calidad, debe realizar la revisidon del Diagrama de Casos de

Uso, para ello debe verificar que el diagrama de casos de uso cumpla con lo siguiente:

o El diagrama de casos de uso describe el comportamiento del sistema, es decir, la
funcionalidad completa del proyecto de software que se va a desarrollar.

o El diagrama de casos de uso incluye todos los casos de uso identificados que
representan todas las funcionalidades del sistema.

o El diagrama de casos de uso incluye todos los actores identificados e involucrados en el
sistema.

¢ Eldiagrama de casos de uso incluye todas las dependencias y relaciones entre los

actores y los casos de uso.
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El diagrama de casos de uso se ajusta a la notacion grafica definida en el lenguaje de

modelado UML.
El modelo de casos de uso incluye un glosario de términos que describe la terminologia

utilizada.

REVISION DE LOS CASOS DE USO DE ALTO NIVEL

Javier Hiraldo, como Responsable de Calidad, debe llevar a cabo la revisidn de los Casos de Uso

de alto nivel, para ello debe verificar que cumplen con lo siguiente

Los casos de uso de alto nivel contienen el nombre, los actores, la descripcidon y el tipo
de caso de uso.

Cada caso de uso describe cédmo alcanzar un Unico objetivo, es decir, describe una
caracteristica del sistema.

Cada caso de uso contiene una descripcion textual de la funcionalidad asociada con el
nivel de detalle apropiado, incluyendo las formas en que los actores previstos podrian
trabajar con el sistema. La descripcidn utilizara el lenguaje del usuario final.

Los casos de uso no describen la funcionalidad interna del sistema, ni explican cémo se
implementara. No incluyen jerga técnica.

Cada caso de uso muestra los pasos que sigue el actor para realizar una operacion.

Los casos de uso se ajustan a la notacién grafica definida en el lenguaje de modelado

UML.
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REVISION DEL PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION

REVISION DEL PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION

Javier Hiraldo, como Responsable de Calidad, debe llevar a cabo la revisién del Plan de Gestidn

de la Configuracién, para ello debe verificar que cumple con lo siguiente:

o El proyecto incluye un Plan de Gestidn de la Configuracién para el control y la gestién de
los cambios en el que se establecen las actividades a realizar que permiten el control y la

gestidon de los cambios en el proyecto.

¢ El plan de Gestion de la Configuracién cumple con la norma |IEEE 828 - 2005: "IEEE
Standard for Software Configuration Management Plans" y ANSI/IEEE Std. 1042 - 1987:

"IEEE Guide to Software Configuration Management".
o La gestion de la configuracidn definida en el SCM se lleva a cabo durante todas las fases
del desarrollo del proyecto de software, incluyendo el mantenimiento y el control de

cambios.

¢ EISCM incluye el procedimiento para generar la documentacién necesaria para registrar

y controlar los cambios que se producen durante el desarrollo del proyecto.
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REVISION DE LA ESTIMACION Y PLANIFICACION DEL PROYECTO

REVISION DEL PRESUPUESTO

Cuando se planifica un proyecto, hay que obtener una estimacién del coste y del esfuerzo
humano necesarios. La estimacion es una de las actividades cruciales en el proceso de gestion
de proyectos de software, necesaria para la planificacion del proyecto.

Javier Hiraldo, como Responsable de Calidad, debe realizar la revisidn de la estimacidn realizada

para el proyecto de desarrollo de software, para ello debe revisar lo siguiente:

¢ El método utilizado para estimar el esfuerzo para el desarrollo del proyecto de software
utiliza métricas orientadas al tamafo basadas en puntos de casos de uso.
¢ Antes de cada iteracion, verifique que la estimacién se ha realizado teniendo en cuenta
los casos de uso incluidos en la estimacion.
¢ Los puntos de uso para cada una de las iteraciones se han calculado siguiendo el
procedimiento establecido para este método de estimacion que incluye los siguientes
pasos:
o Clasificar cada iteracidon entre el actor y el caos de uso segun su complejidad y
asignar un peso en funcién de la misma.
o Calcule la complejidad de cada caso de uso segun el nUmero de transacciones o
pasos del caso.
o Calcule los puntos de uso no ajustados de la iteracién.
o Calcular los factores de complejidad técnica y medioambiental.

o Calcular los puntos de uso ajustados.
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¢ Una vez obtenidos los puntos de los casos de uso para una iteracion, compruebe que se

ha calculado a partir de ellos el esfuerzo correspondiente necesario para llevarlos a cabo

en esa iteracion.

REVISION DEL PLAN

La planificacion es el proceso de establecer los objetivos y elegir los medios para alcanzarlos. Es
imprescindible realizar un analisis del proyecto para prever desde el principio y durante el
desarrollo del mismo las situaciones que puedan surgir y crear las condiciones necesarias para
poder solucionarlas o minimizar las consecuencias que puedan tener en el desarrollo del
proyecto y en la consecucion de los objetivos.

Javier Hiraldo, como Responsable de Calidad, debe llevar a cabo la revisién de la planificacion

realizada para el proyecto de desarrollo de software, para ello debe verificar lo siguiente:

¢ Se ha realizado una priorizacién de los casos de uso a desarrollar y se han definido las
iteraciones que conformaran el desarrollo completo del software y los casos de uso
incluidos en cada una de ellas.

¢ Se ha realizado una estimacion de cada iteracidén basada en los casos de uso. A partir de
esta estimacion, se llevara a cabo la planificacién.

¢ Antes de comenzar una iteracién, se realizara una planificacion de la misma basada en la
estimacion del esfuerzo necesario segun los puntos de los casos de uso.

¢ La planificacion prevista para el desarrollo del proyecto de software se adaptard y
actualizard a medida que avance el proyecto.

¢ La planificacién incluye el nimero de personas que deben participar en el equipo del
proyecto, los conocimientos técnicos necesarios, cuando aumentar el nimero de

personas y quiénes participaran.
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La planificacién realizada define como se organizara el equipo que trabajard en el

proyecto de desarrollo de software.
La planificacion sigue la metodologia aplicada al proyecto de desarrollo de software que
es, en este caso, incremental iterativa basada en casos de uso.
Se incluye un diagrama de Gantt que representa todas las actividades que se van a
realizar a lo largo del periodo de desarrollo del proyecto. El diagrama conecta las
distintas actividades en funcién de sus relaciones de precedencia y define los recursos y
tiempos estimados para cada actividad.
El diagrama de Gantt refleja las tareas y las fechas clave, los hitos y la dependencia entre
tareas
Las métricas de calidad que se aplicaran a la planificacién realizada sera:
o Velocidad a la que se completan los objetivos o requisitos en cada iteraciéon
o La urgenciay la prioridad de los requisitos completados, para comprobar si hay
alguna desalineacién con los objetivos del proyecto y la estrategia de la
organizacion.
o0 Requisitos completados en la iteracién.
o Cambios incorporados y requisitos afiadidos en el ambito inicial de la iteracién
o Numero de requisitos completados del total de requisitos.
o Desviacion de los resultados del proyecto respecto a la planificacion inicial.
o Presupuesto disponible, presupuesto gastado y desviacién financiera de la
planificacion inicial.

o Satisfaccion del cliente con respecto a los resultados obtenidos.
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REVISION DEL PLAN DE PRUEBAS

REVISION DEL PLAN DE PRUEBA

Javier Hiraldo, como Responsable de Calidad, debe llevar a cabo la revision del Plan de Pruebas,
para ello debe hacer lo siguiente:
¢ Debe comprobarse que existen normas para la realizacion de las pruebas, de modo que
sea posible verificar que éstas se han llevado a cabo, asi como indicar como actuar en
caso de que existan diferencias entre el resultado esperado y el obtenido.
¢ Se debe llevar a cabo una matriz de trazabilidad para garantizar que existen pruebas

para verificar todos los requisitos del software.

REVISION DE LOS PRODUCTOS DEL PROCESO DE ANALISIS

REVISION DE LOS CASOS DE USO EN FORMATO AMPLIADO

Javier Hiraldo, como Responsable de Calidad, debe realizar la revisién de los Casos de Uso en

formato expandido, para ello debe realizar lo siguiente:

¢ A partir de cada caso de uso de alto nivel, se ha construido un caso de uso ampliado, en
cada iteracion.

¢ Cada caso de uso ampliado se compone de dos secciones, la cabecera que incluye el
nombre, los actores, la descripcién y el tipo de caso de uso, y el cuerpo que describe los
eventos tipicos y las alternativas a los eventos tipicos.

¢ Los casos de uso ampliados definen el iniciador del caso de uso.
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El cuerpo del caso de uso consta de dos columnas que describen las acciones del actor y

las respuestas del sistema a las mismas.

REVISION DEL MODELO CONCEPTUAL DEL ANALISIS

Javier Hiraldo, como Responsable de Calidad, debe llevar a cabo la revisidon del Modelo

Conceptual, para ello se debe verificar lo siguiente:

El modelo de analisis representa los aspectos del problema de forma cercana a los
conceptos del dominio del problema y describe las principales caracteristicas del
sistema. Se validarad el modelo de andlisis realizado en cada una de las iteraciones que
componen el proyecto.

El modelo conceptual no incluye las decisiones de aplicaciéon. También se comprobard
gue es independiente de la aplicacién.

El modelo conceptual se ajusta a la notacion grafica del lenguaje de modelado UML.
También debe comprobar que la notacion tiene el nivel de detalle necesario para

representar el problema, sin estar sobrecargada.

El modelo conceptual se ha realizado mediante un modelo de objetos o diagrama de
clases (sin métodos) que define las propiedades del sistema. Se han identificado las
entidades y las relaciones entre ellas para cada iteracion.
Las métricas de calidad que se aplicaran al modelo conceptual resultante del andlisis en
cada iteracién son las siguientes:
o Calidad semantica: correspondencia entre el modelo y el dominio, es decir, el
modelo refleja el dominio. Se verificara la validez del modelo, es decir, que todos

los hechos incluidos en el modelo son correctos y relevantes para el dominio.
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o Integridad: se comprobara el modelo para garantizar que todos los hechos son

correctos y relevantes para el dominio.

o Calidad del lenguaje: el lenguaje de modelado utilizado para capturar el dominio
es un lenguaje facil de entender por todos los participantes. La formalizacion del
lenguaje permite la ejecuciéon del sistema.

o Calidad sintactica: existe una correspondencia entre la externalizaciéon del

modelo y la extensidn del lenguaje en el que esta escrito el modelo.

REVISION DE LOS CONTRATOS DE EXPLOTACION

Javier Hiraldo, como Responsable de Calidad, debe realizar la revisién de los contratos de

operacion que se generen, para ello se debe verificar lo siguiente:

¢ Paracada caso de uso, debe haber un contrato de operacién para cada accidn del actor.

¢ Cada contrato de explotacién constard de los siguientes campos: nombre,
responsabilidades, referencias cruzadas, notas, excepciones, salida, condiciones previas
y condiciones posteriores.

¢ Las referencias cruzadas en el contrato corresponderan a referencias a los requisitos
definidos en el proyecto que se resuelven con el caso de uso al que pertenece el

contrato de explotacion.
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REVISION DE LOS PRODUCTOS DEL PROCESO DE DISENO

REVISION DEL DIAGRAMA DE CLASE

Evaluar si el disefio obtenido cumple con el nivel de calidad requerido es importante para
conocer la eficacia de los procesos que se han modelado y si requieren o no un gran esfuerzo

para su implantacién.

La evaluacién de los modelos de clase de disefio mediante la aplicacién de métricas permite
detectar las deficiencias y las posibles mejoras desde las primeras fases del desarrollo del
producto, lo que evita que se propaguen a las fases posteriores y permite crear un sistema
robusto desde su concepcién.

Javier Hiraldo, como Responsable de Calidad, deberd realizar la revisiéon de los Diagramas de

Clase, para ello deberd comprobar lo siguiente

¢ Se haran diagramas de clase para cada iteracién con UML vy el disefio serad totalmente
independiente de la implementacion.

¢ Se medira la comprensibilidad del modelo o facilidad con la que se puede entender el
diagrama de clases, la analizabilidad del modelo o facilidad que ofrece el diagrama de
clases para descubrir sus deficiencias o errores, y la modificabilidad del diagrama o
facilidad que ofrece el diagrama para realizar una modificacién determinada, ya sea por
error, por un concepto no tenido en cuenta o por un cambio en los requisitos.

¢ Se utilizaran las siguientes métricas para medir la complejidad estructural de los

diagramas de clase:

o Numero de clases: numero total de clases.
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o Numero de atributos: niUmero total de atributos.

o Numero de métodos: numero total de métodos.

o Numero de asociaciones: numero total de asociaciones.

o Numero de agregaciones: numero total de relaciones de agregacion.

o Numero de dependencias: numero total de relaciones de dependencia.

o Numero de generalizaciones: numero total de relaciones de generalizacion.

o Numero de jerarquias de generalizacién: niUmero total de jerarquias de
generalizacion

o Numero de agregaciones: numero total de relaciones de agregacion.

o WMC: métodos ponderados por clase, seguin su complejidad.

o DIT maximo: es el valor maximo de DIT obtenido para cada clase en un diagrama
de clases. Para una clase dentro de una jerarquia de generalizacidn, es la longitud
del camino mas largo desde la clase hasta la raiz de la jerarquia.

o HAgg maximo: es el valor maximo de HAgg obtenido para cada clase en el
diagrama de clases. Para una clase dentro de una jerarquia de agregacién es la

longitud del camino mas largo desde la clase hasta las hojas.

¢ Las métricas propuestas estan muy relacionadas tanto con el tiempo de mantenimiento

como con la comprensibilidad, analizabilidad y modificabilidad del diagrama de clases

disefiado.
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REVISION DE DIAGRAMAS DE SECUENCIA

Javier Hiraldo, como Responsable de Calidad, debe realizar la revisiéon de los diagramas de
secuencia generados en el proyecto durante la fase de disefio de cada iteracién, para ello se

debe verificar lo siguiente:

¢ Para cada caso de uso, se han disefado diagramas de secuencia que definen tanto el

curso tipico como los cursos atipicos de los eventos definidos en ellos.

¢ Los diagramas de secuencia muestran la interaccidén representada por la secuencia de
mensajes entre las instancias de clase y los actores. Los diagramas muestran instancias y

eventos que describen la interaccion entre las clases.

¢ Eltiempo fluye por los diagramas y muestra el flujo de control de un participante a otro.

¢ En la definicidn de los diagramas se sigue la notacion UML. Los elementos incluidos en el

diagrama de secuencia son:

o Nombre del diagrama de secuencia.

o Lineas de vida para actores e instancias de clase.

o0 Mensajes entre instancias que definen el método al que llama el mensaje en la
linea de vida receptora. Ademas, la linea receptora esta vinculada a una interfaz
o clase.

o Los bucles indican el nUmero de veces que se ejecuta el bucle si se conoce.
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REVISION DE LOS DIAGRAMAS DE ESTADO
Javier Hiraldo, como Responsable de Calidad, debe realizar la revision de los diagramas de
estado generados en el proyecto durante la fase de disefio de cada iteracidn, para ello se debe

verificar lo siguiente:

¢ Los diagramas de estado definidos describen el comportamiento del sistema, y cada
diagrama muestra el comportamiento de un solo objeto durante todo su ciclo de vida.

¢ Los diagramas de estado contienen estados y transiciones, y las transiciones entre ellos
incluyen los eventos o acciones correspondientes.

o El diagrama de estados muestra todos los posibles estados por los que pasa el objeto
durante su vida en la aplicacion como resultado de los eventos que le llegan.

¢ Hay un estado inicial y un estado final y todos los estados representados en el diagrama

son accesibles.
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Planificacion y especificacion de requisitos
Estudio de viabilidad del sistema

Identificacion del alcance del sistema

Este apartado estd centrado en el alcance del proyecto. Cdmo bien sabemos, la descripciéon del
alcance de un proyecto conlleva consigo la explicacién de los objetivos que se persiguen al

desarrollar este proyecto y también la metodologia seguida para alcanzarlos.

Dentro de dichos objetivos la principal premisa en la que nos basamos para conseguir lograrlos
es “satisfacer a nuestro cliente”, por todo ello, realizaremos un analisis no sélo acerca de
nuestro cliente, si no acerca del entorno que le rodea y el entorno que nos a nosotros como

empresa.

Para facilitar la lectura al lector vamos a dividir el alcance del proyecto en dos tematicas:
Alcance del producto: describird brevemente las capacidades que debe aportar el sistema a los
usuarios.

Alcance del proyecto: se especificard el trabajo que debe realizarse para entregar el producto

con las funcionalidades y caracteristicas especificadas previamente.

Ambos tipos de gestion del alcance deben estar bien integrados para asegurarse de que el

trabajo del proyecto tenga como resultado la entrega del producto esperado
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Alcance del producto

Después de que Deloitte Espaiia aprobase nuestra oferta de proyecto realizamos una entrevista
con el objetivo de delimitar sus necesidades, exigencias y quereres de forma mas detallada . En
dicha reunidn, nuestro cliente Deloitte Espafia nos ha especificado la necesidad de que
desarrollemos un producto software, en especifico, una aplicacién, que consiga prevenir y tratar

el burn out en sus empleados.

De forma mas restrictiva, nos ha especificado que el sistema deberd dar las siguientes
capacidades a sus empleados:

o Debera ser capaz de mostrar las actividades que ofrece la empresa y permitir que los
usuarios se puedan inscribir en ellas.

o Debera ser capaz de medir parametros fisioldgicos con el objetivo de determinar si el
usuario puede entrar en burn out o ya estd en burn out.

o Debera ser una aplicaciéon que facilite el entendimiento entre empleados y directivos,
para que estos puedan maximizar su rendimiento. Al saber que empleados se
ausentardn, podran reorganizar sus procesos de forma mas anticipada y de esta forma
adelantarse. La propuesta consiste en el envio de un email cada vez que un usuario esté
entrando en estado burn out o esté en burn out con la incidencia y el tiempo que seria
recomendable que se tomase de descanso.

+ Ha propuesto de forma opcional las siguientes capacidades:

¢ Que avise el dia de antes a una actividad a los empleados que estén inscritos via
correo electrdnico.
¢+ Que recomiende actividades a sus empleados basadas en las realizadas

anteriormente.
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¢ Que permita fusionarse con el calendario de Google para que los empleados

puedan gestionarse mejor.
Como conclusidén y aparte de determinar las necesidades obligatorias del cliente como
primordiales llegamos a la conclusidon de que Deloitte busca una aplicacién que ademads de
apostar por la salud fisiolégica (mental y fisica) de sus empleados, maximice su nivel de
organizacidén interna y sirva para evitar costes derivados de la mala gestién y situaciones

evitables.

Alcance del proyecto

Para conseguir que nuestro sistema software cumpla con los objetivos propuestos por nuestros
clientes nuestro equipo de trabajo seguird la metodologia de trabajo XPZ/ Los requisitos del
sistema mostrados en este documento fueron extraidos de las reuniones con los clientes
mediante dicho método, donde se ha ayudado al cliente, Deloitte, a formular su problema y
explorar las posibles soluciones. Esta mayor implicacién permite a los clientes revisar la
informacidn generada conjuntamente evitando asi las incongruencias entre dos o mas clientes a

la hora de definir las especificaciones.

Las tareas que realizaremos para desarrollar este proyecto son:

Obtener Requerimientos,

- Elaboracién de Casos de Uso,

- Elaboracién de diagrama de clases,

- Elaboracién de diagrama de base de datos,
- Realizacidén de prototipos,

- Eldesarrollo del software,

- Pruebas.

Nuestro proyecto no va a incluir:
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- El mantenimiento del sistema, siendo este un servicio aparte por el que se debera pagar
de manera independiente a la realizacidn del proyecto.

- Cualquier modificacién o ampliacién del sistema que el cliente quiera tras la finalizaciéon
del proyecto.
En el caso que el cliente quisiera una modificacién debera contratar otro proyecto con

nosotros para realizar la modificacién o ampliacidon que requieran.

Identificacidn de los stakeholders en el sistema
Con el objetivo de facilitar la comprensidon de nuestro analisis hemos decidido plasmar los

puntos que vamos a tratar en este apartado en forma de diagrama.

Stakeholders

Stakeholders

Stakeholders Stakeholders
Internos Externos

Stakeholders internos

Con el objetivo de facilitar la comprension de nuestro andlisis hemos decidido plasmar los

puntos que vamos a tratar en este apartado en forma de diagrama.
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Jefe de Proyecto &S - ?‘ Programador

4

Pruebas Stakeholders mz Gestion de

Internos calidad

\a of

Analista @ (=] Gestion de
w Configuracion

Jefe de Proyecto: Es el encargado de gestionar de manera global el proyecto. Esta
encargado de definir, coordinar y supervisar el analisis, asi como el desarrollo y la
implementacién del software acorde a los plazos establecidos, costes y necesidades
expresadas por los clientes.

La jefa del proyecto serd Carlota Alonso.
Analista: es el encargado de averiguar las posibles diferencias existentes entre el
sistema que se estd desarrollando y las expectativas del cliente. Es decir, se encargan de
establecer un entorno de colaboracidn personal con los clientes para comprobar que el
sistema desarrollado satisface las necesidades del cliente.

La analista sera Lorena Hoyo.
Programador: encargado de desarrollar el sistema pedido por el cliente. Se encargara de
implementarlo siguiendo las directrices establecidas por el disefiador en cuanto a
funcionalidades y lenguaje de programacion.

Los programadores seran: José Perez, Marta Garrido y Alberto Gambi.

Gestor _de Configuracidn: encargado de supervisar y controlar los cambios en los

metadatos de configuracién de los sistemas de software. Del mismo modo, se encargara

de hacer visible dicho control de cambio para evitar equivocaciones a la hora de
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modificar la Ultima actualizacion del documento o evitar pérdidas de versiones
anteriores.
El gestor de configuracién serd Jorge Sousa.
¢ Gestor de Calidad: encargado de verificar la concordancia entre los requisitos
funcionales y de rendimiento con los estandares de desarrollo y con las caracteristicas
implicitas que espera del software desarrollado profesionalmente. De no conseguir estos
estandares el sistema desarrollado sera considerado como un fracaso y sélo habra
pérdidas.
El gestor de calidad sera Javier Hiraldo.
¢ Gestor de pruebas: encargado de llevar a cabo la bateria de pruebas que verifique que
todos los moddulos del sistema funcionen correctamente por separado e
interconectados.

Los gestores de pruebas seran Pablo Salcedo y Elia Schnitker.

Stakeholders externos

Stakeholders

Externos

o Cliente: Deloitte Espaiia.

o Usuarios Finales (Publico Objetivo): las personas que van a acabar usando el sistema

son todos los empleados de Deloitte Espaia.
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Definicion de los requisitos del sistema

Para la redaccidn de los distintos requisitos se ha utilizado la plantilla que se muestra a

continuacion:

ERGIER LA RX-UG-Snnn, dénde:
e R:indica que se trata de un requisito
e X:identificador de tipo de requisito, puede adquirir los valores:
o F: Requisito funcional
o NF: Requisito no funcional
o U:indica que se trata de un requisito de usuario
¢ G: General Requirement, admite los valores:
o C:Requisitos de las Cuentas de Usuarios
A: Requisitos sobre las Acciones de cada Usuario
D: Requisitos del Administrador
F: Requisitos sobre las Funcionalidades de la Aplicacién
P: Requisitos sobre Disponibilidad
S: Requisitos de Seguridad
R: Requisitos de Rendimiento
E: Requisitos de Eficiencia
o U:Requisitos de Usabilidad
¢ S:admite los valores:
o C: Requisito de Capacidad: representan lo que necesitan los
usuarios para resolver un problema o lograr un objetivo.
o A: Requisito de Restriccidon: son las restricciones impuestas
por los usuarios sobre como se debe resolver el problema o
como se debe alcanzar el objetivo.
+ nnn: NUmeros consecutivos para identificar un requisito.

O O O O O O O

Nombre: Identifica de manera resumida el requisito.
Prioridad: Tendra uno de los Tendrd uno de los
siguientes valores: siguientes valores:
0 Alta 0 Cliente
0 Media 0 Analista
0 Baja
Necesidad: Tendrd uno de los siguientes valores:
0 Alta
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0 Media
0 Baja

Claridad:

Estabilidad:

Descripcion:

siguientes valores:

0 Alta 0 Alta
0 Media 0 Media
0 Baja 0 Baja

Tendra uno de los
siguientes valores:

uno de los WELLEIITELR

Describe la duracién del requisito durante la vida del software.

Sirve para explicar el requisito.

Especificacion de los requisitos

Requisitos funcionales

1. Requisitos de las cuentas de usuario

Identificador:

Nombre:

Prioridad:

Necesidad:

Claridad:

Estabilidad:

Descripcion:

RF-UC-C001

Creacion de cuenta

Alta Alta

Alta

Alta Verificabilidad: Alta

Durante toda la vida del sistema

Los usuarios deberan utilizar su correo empresarial para registrarse
en la aplicacidn para que el administrador pueda corroborar que
pertenece a dicha organizacién. Ademas debera establecer su
ubicacién, ya que una empresa puede contratar nuestros servicios y
tener diferentes sedes. Los campos obligatorios son: nombre, email,
contrasefia, ubicacién, idioma, zona horaria y de forma opcional una
fotografia.
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Identificador: RF-UC-C002

Nombre: Inicio de Sesion

Prioridad: Alta Alta

Necesidad: Alta

Claridad: Alta Verificabilidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del sistema

Descripcidn: Los usuarios deben introducir un email y contrasefia previamente
registrados para acceder a su cuenta.

Identificador: RF-UC-C003

Nombre: Modificacién de la cuenta de usuario

Prioridad: Alta Alta

Necesidad: Alta

Claridad: Alta Verificabilidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del sistema

Descripcidn: Un usuario puede modificar los atributos: fotografia, ubicacién,zona
horaria, idioma y contrasena.

Identificador: RF-UC-C004

Nombre: Eliminacion de la cuenta

Prioridad: Alta Alta

Necesidad: Alta




Claridad:
Estabilidad:

Descripcion:

Identificador:
Nombre:
Prioridad:
Necesidad:
Claridad:

Estabilidad:

Descripcion:

Identificador:

Nombre:

Prioridad:

Necesidad:

Claridad:

Estabilidad:

Descripcion:

Alta

Verificabilidad:

Alta

Durante toda la vida del sistema

Un usuario puede eliminar su cuenta.

RF-UC-CO05

Visionado de su propia cuenta.

Alta

Alta

Alta

Alta

Verificabilidad:

Alta

Durante toda la vida del sistema

Un usuario puede acceder a su perfil y ver la informacion introducida.

RF-UF-C006

Resultados del motor de busqueda de actividades

Alta

Alta

Alta

Alta

Verificabilidad:

Alta

Durante toda la vida del sistema

Un usuario puede realizar busquedas de actividades en el motor de

busqueda

2. Requisitos sobre las acciones de cada usuario

2.1. Requisitos sobre actividades
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Nombre:
Prioridad:
Necesidad:
Claridad:
Estabilidad:

Descripcion:

Identificador:

Nombre:

Prioridad:

Necesidad:

Claridad:

Estabilidad:

Descripcion:

Identificador:

Nombre:

Prioridad:

Necesidad:

Claridad:

Visualizar listado de actividades pendientes.

Alta Alta

Alta Verificabilidad: Alta

Alta

Durante toda la vida del sistema

Los usuarios podran ver un listado de todas sus actividades, que se
mostraran en orden cronoldgico.

RF-UA-C008

Buscar actividad

Alta

Alta Verificabilidad: Alta

Durante toda la vida del sistema

Los usuarios podran buscar actividades a través del motor de
busqueda de la aplicacién mediante filtros.

RF-UA-C009

Inscribirse Actividad

Alta

Alta

Alta Verificabilidad: Alta




Estabilidad: Durante toda la vida del sistema

Descripcién: Los usuarios podran inscribirse en una actividad, debiendo de
indicar la localizacion de esta, la fecha y la hora.

Identificador: RF-UA-C010

Nombre: Cancelar asistencia a una actividad

Prioridad: Alta m Alta

Necesidad: Alta

Claridad: Alta Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del sistema

Descripcion: Los usuarios podrdn cancelar la asistencia a una actividad , siempre y

cuando no queden menos de 24h para su celebracion.

Identificador: RF-UA-C011

Nombre: Modificar una actividad

Prioridad: Alta m Alta
Necesidad: Alta

Claridad: Alta Alta
Estabilidad: Durante toda la vida del sistema

Descripcidn: Los usuarios podran cambiar la localizacion y la fecha de la/s

actividad/es a las que estan inscritos siempre y cuando no queden
menos de 24h para su celebracion.
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Identificador:

Nombre:
Prioridad:
Necesidad:
Claridad:
Estabilidad:

Descripcion:

Identificador:

Nombre:

Prioridad:

Necesidad:

Claridad:

Estabilidad:

Descripcion:

Identificador:

Nombre:

Prioridad:

Necesidad:

Claridad:

RF-UA-C012

Aceptar recomendacion de una actividad

Alta

Alta

Alta

Alta

Verificabilidad:

Alta

Durante toda la vida del sistema

Los usuarios podran aceptar una recomendacion de una actividad. En
caso de que acepten la recomendacién, estos deberdn inscribirse a

ella.

RF-UA-C013

Rechazar recomendacion de una actividad

Alta

Alta

Alta

Verificabilidad:

Durante toda la vida del sistema

Los usuarios podran rechazar una recomendacion de una actividad.

RF-UA-C014

Introducir parametros

Alta

Alta

Alta

Verificabilidad:
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Estabilidad: Durante toda la vida del sistema

Descripcion: Los usuarios podran introducir una serie de parametros que la
aplicacion le pida, como el estado de dnimo.

2.2. Requisitos sobre calendario de Google

Identificador: RF-UA-C015

Nombre: Vincular con Google Calendar

Necesidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del sistema

Descripcion: Los usuarios podran vincular la aplicacién con Google Calendar desde
su pantalla de perfil de usuario.

Identificador: RF-UA-C016

Nombre: Sincronizar con calendario del dispositivo

Prioridad: Alta m Alta

Necesidad: Alta

Claridad: Alta Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del sistema

Descripcion: Los usuarios podran exportar su/s actividad/es inscritas a su

calendario de Google Calendar.




Identificador:

Nombre:
Prioridad:
Necesidad:
Claridad:
Estabilidad:

Descripcion:

RF-UA-C017

Comprobar agenda de Google Calendar

Alta
Alta Verificabilidad: Alta

Durante toda la vida del sistema

A la hora de seleccionar la fecha de inscripcién en una actividad los
usuarios observaran su calendario de Google Calendar. De esta forma,
se les ayudard a tomar decisiones ya que podran observar si tienen
otras actividades.

2.3 Requisitos de sincronizacion

Identificador:

Nombre:

Prioridad:

Necesidad:

Claridad:

Estabilidad:

Descripcion:

Identificador:

Nombre:

RF-UG-CO018

Sincronizar con la pulsera

Alta
Alta Verificabilidad: Alta

Durante toda la vida del sistema

Los usuarios podran sincronizar la aplicacidon con su pulsera
inteligente

RF-UA-C019

Sincronizar con el ordenador de trabajo
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Prioridad:
Necesidad:
Claridad:
Estabilidad:

Descripcion:

2.4 Requisitos de ayuda

Identificador:

Nombre:
Prioridad:
Necesidad:
Claridad:
Estabilidad:

Descripcion:

Identificador:

Nombre:

Prioridad:

Necesidad:

Claridad:

Estabilidad:

Alta Alta

Alta

Alta Verificabilidad: Alta

Durante toda la vida del sistema

Los usuarios podran sincronizar la aplicacion con el ordenar/es que
utilizan para trabajar.

RF-UA-C020

Acceder a FAQS

Alta Alta

Alta

Alta Verificabilidad: Alta

Durante toda la vida del sistema

Los usuarios podran acceder a un listado de preguntas que resuelven
los problemas que puedan llegar a tener con la aplicacién.

RF-UA-C021

Recuperar clave de acceso

Alta Alta

Alta

Alta Verificabilidad: Alta

Durante toda la vida del sistema
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Descripcion:

Identificador:
Nombre:
Prioridad:
Necesidad:
Claridad:
Estabilidad:

Descripcion:

Identificador:
Nombre:
Prioridad:
Necesidad:
Claridad:
Estabilidad:

Descripcion:

Los usuarios podran recuperar su clave de acceso a través de un
correo electrénico en su email registrado.

RF-UA-C022

Visualizar listado de recomendaciones de actividades

Alta

Alta

Alta

Verificabilidad:

Durante toda la vida del sistema

Alta

Alta

Los usuarios podran visualizar un listado de todas las

recomendaciones enviadas por el sistema en el apartado
recomendaciones.

RF-UA-C023

Reportar fallos del sistema

Alta

Alta

Alta

Verificabilidad:

Durante toda la vida del sistema

Alta

Alta

Los usuarios podran reportar cualquier fallo durante el uso de la

aplicacion.

3. Requisitos del administrador

Identificador:

Nombre:

RF-UD-C024

Dar de alta al usuario
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Prioridad: Alta m Alta

Necesidad: Alta

Claridad: Alta Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del sistema

Descripcién: Los administradores dardn de alta en la aplicacion a los empleados de

Deloitte con el objetivo de que puedan utilizar las funcionalidades
proporcionadas por la aplicacidn.

Identificador: RF-UD-C025

Nombre: Dar de baja al usuario

Prioridad: Alta m Alta

Necesidad: Alta

Claridad: Alta Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del sistema

Descripcion: Los administradores daran de baja en la aplicacién a los usuarios que

por despido o defuncién ya no formen parte de Deloitte.
El sistema borrard de forma automatica toda la informacion relativa a
este usuario.

Identificador: RF-UD-C026

Nombre: Procedimiento de acceso al sistema.

Prioridad: Alta m Alta
Necesidad: Alta

Claridad: Alta Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del sistema
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Descripcion: Los administradores deben introducir el nombre y contrasefia para
acceder al sistema.

Identificador: RF-UD-C027

Nombre: Perfil administrador

Prioridad: Alta m Alta

Necesidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del sistema

Descripcion: El administrador sera redireccionado a una interfaz con diferentes

funcionalidades a la de un usuario normal del sistema a la hora del
inicio de sesion.

4. Requisitos sobre el sistema

Identificador: RF-UF-A028

Nombre: Funcionamiento motor de busqueda de actividades

Prioridad: Alta m Alta

Necesidad: Alta

Claridad: Alta Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del sistema

Descripcion: El motor de busqueda buscara actividades a partir de la etiqueta

introducida por el usuario.
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Identificador:

Nombre:
Prioridad:
Necesidad:
Claridad:
Estabilidad:

Descripcion:

Identificador:

Nombre:

Prioridad:

Necesidad:

Claridad:

Estabilidad:

Descripcion:

Identificador:

Nombre:

Prioridad:

Necesidad:

Claridad:

RF-UF-A029

Restriccidon correos

Alta

Alta

Alta

Alta

Verificabilidad:

Alta

Durante toda la vida del sistema

Solo los correos de la empresa podran ser dados de alta en la

aplicacion.

RF-UD-C030

Recordar Actividad

Alta

Alta

Alta

Alta

Verificabilidad:

Alta

Durante toda la vida del sistema

El sistema notificara por correo electrénico 24 horas antes del inicio

de la actividad a los usuarios apuntados a esta.

RF-U-C031

Bloquear ordenador caso grave

Alta

Alta

Alta

Alta

Verificabilidad:

Alta
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Estabilidad:

Descripcion:

Identificador:

Nombre:
Prioridad:
Necesidad:
Claridad:
Estabilidad:

Descripcion:

Identificador:

Nombre:

Prioridad:

Necesidad:

Claridad:

Estabilidad:

Descripcion:

Durante toda la vida del sistema

En el momento en el que el empleado llegue a burn out, su
ordenador se bloqueara impidiendo asi su uso.

RF-U-C032

Bloquear ordenador caso leve

Alta

Alta

Alta

Verificabilidad:

Durante toda la vida del sistema

Alta

Alta

En el momento que el sistema detecte que el empleado esta a punto
de llegar al burn out, el sistema bloqueard el ordenador por un
tiempo determinado dependiendo de los datos que recoja la pulsera,
enviando un correo a los jefes indicando el usuario que va a estar
descansando y el tiempo que este va a estar inoperativo.

RF-U-C033

Envio de notificacion de bloqueo de ordenador caso grave

Alta

Alta

Alta

Verificabilidad:

Durante toda la vida del sistema

Alta

Alta

En el momento en el que el empleado llegue a burn out, el sistema
enviara de forma automatica un mensaje a los jefes de
departamento.
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Identificador: RF-U-C034

Nombre: Envio de notificacién de bloqueo de ordenador caso leve

Prioridad: Alta Alta

Necesidad: Alta

Claridad: Alta Verificabilidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del sistema

Descripcion: En el momento en el que el empleado esté apunto de llegar a burn
out, el sistema enviara de forma automatica un mensaje a los jefes de
departamento. En dicho mensaje se establecera el tiempo de
descanso del empleado.

REQUISITOS NO FUNCIONALES

1. Requisitos de seguridad

Identificador: RNF-US-C001

Nombre: Fiabilidad en las comunicaciones entre el sistema y los usuarios.
Prioridad: Alta m Alta

Necesidad: Alta

Claridad: Alta Alta
Estabilidad: Durante toda la vida del sistema

Descripcion: Se utilizara el el protocolo de comunicacién TCP/IP//

Identificador: RNF-US-C002

Nombre: Seguridad en la transferencia de datos
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Prioridad:
Necesidad:
Claridad:
Estabilidad:

Descripcion:

Identificador:

Nombre:

Prioridad:

Necesidad:

Claridad:

Estabilidad:

Descripcion:

Identificador:

Nombre:

Prioridad:

Necesidad:

Claridad:

Estabilidad:

Descripcion:

Alta

Alta

Alta

Alta

Verificabilidad:

Alta

Durante toda la vida del sistema

El sistema empleara el protocolo TCP-enhanced with-SSL

RNF-US-A003

Integridad en la transferencia de datos

Alta

Alta

Alta

Alta

Verificabilidad:

Alta

Durante toda la vida del sistema

El sistema empleard el protocolo TCP-enhanced with-SSL

RNF-US-C004

Confidencialidad de la informacién / Proteccién de Datos

Alta

Alta

Alta

Alta

Verificabilidad:

Alta

Durante toda la vida del sistema

El sistema seguird nuestra politica de seguridad 3/ que cumplird la ley
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de Proteccién de Datos de Caracter Personal (LOPD). Dicha ley adapta
la legislacién espaiola al Reglamento General de Proteccion de Datos
de la Unién Europea (RGPD). Por lo tanto, nuestro sistema cumplira
con los reglamentos a la hora de tratar la informacidn personal de los
usuarios no solo en el ambito Espafiol sino también en el ambito
Europeo.

Identificador: RNF-US-C005

Nombre: Paradas del sistema

Necesidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del sistema

Descripcion: Si se identifican ataques de seguridad o existe una brecha del sistema,

este deberd bloquearse hasta que la situacion se dé por solucionada y
el administrador lo desbloquee.

2. Requisitos de rendimiento

Identificador: RNF-UR-C006

Nombre: Tiempo de Respuesta

Prioridad: Alta m Alta

Necesidad: Alta

Claridad: Alta Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del sistema

Descripcion: Toda funcionalidad del sistema debe responder al usuario en menos

de 4 segundos en promedio.
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3. Requisitos de eficiencia

Identificador: RNF-UE-C007

Nombre: Modificacion de datos.

Prioridad: Alta Alta

Necesidad: Alta

Claridad: Alta Verificabilidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del sistema

Descripcion: La modificacién de datos se debe actualizar en la base de datos del
sistema en menos de 2 segundos.

Identificador: RNF-UE-C008

Nombre: Numero de usuarios activos en un periodo de tiempo determinado.

Prioridad: Alta Alta

Necesidad: Alta

Claridad: Alta Verificabilidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del sistema

Descripcién: El sistema debe ser capaz de dar servicio de hasta 100.000 usuarios
con sesiones concurrentes.

Identificador: RNF-UE-C009

Nombre: Numero de peticiones por segundo.

Prioridad: Alta Alta
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Necesidad:
Claridad:
Estabilidad:

Descripcion:

Alta

Alta Verificabilidad: Alta

Durante toda la vida del sistema

El sistema debe ser capaz de dar servicio de hasta 100.000 peticiones
por segundo.

4. Requisitos de disponibilidad

Identificador:

Nombre:
Prioridad:
Necesidad:
Claridad:
Estabilidad:

Descripcion:

Identificador:

Nombre:

Prioridad:

Necesidad:

Claridad:

Estabilidad:

RNF-UP-CO10

Disponibilidad del sistema - Caida del sistema

Alta
Alta Verificabilidad: Alta

Durante toda la vida del sistema

La aplicacién estard disponible las 24 horas del dia, los 365 dias al
ano. Solo se permitird una caida del sistema de 7 horas a la semana
en promedio.

RNF-UP-CO11

Disponibilidad a la hora de la instalacion.

Alta
Alta Verificabilidad: Alta

Durante toda la vida del sistema

102




Descripcion: La aplicacién debe estar disponible para la instalacion en cualquier
dispositivo con SO Android, iOS, Windows y macOS.

5. Requisitos de usabilidad

Identificador: RNF-UU-C012

Nombre: Tiempo de aprendizaje.

Prioridad: Alta m Alta

Necesidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del sistema

Descripcion: El usuario deberd ser capaz de aprender a usar la aplicacién en un

periodo igual o menor a 2 horas [En promedio]. Para que este
objetivo pueda cumplirse la aplicacidon sera disefiada cumpliendo
diferentes patrones y heuristicas que haran que la misma sea
intuitiva, facil de entender y usar.

Diagrama de despliegue

A continuacién, expondremos el diagrama de despliegue de nuestro sistema, para la realizacién

de dicho diagrama hemos usado la herramienta draw.io.

Consideramos de extremada importancia establecerlo ya que especifican como satisfacemos los

requisitos no funcionales de nuestro sistema.
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Servidor base de datos 1
Balanceador
Pantalla mévil de carga Servidor 1 de la TCR/IP
aplicacién with SSL
TCP/IP
_ TCFR/IP
E with SSL with SSL
TCF/IP
:APPLightUp with SSL rcpne
ith S5L
Pantalla ordenador
E TCPP
:APPLightUp with SSL
Servidor 2 de la TCP/IP Servidor de base de datos 2
aplicacién with SSL
TCFR/IP
with SSL
TCP/IP
Pantalla relo| . TCP/IP
with SSL with SSL
B y TCP/IP
:APPLightUp with SSL

Nuestro diagrama de despliegue estd formado por dos servidores y dos bases de datos para
evitar que la aplicacidn tenga un Unico punto de fallo. Adema3s, para controlar la sobrecarga de
peticiones existe un balanceador de carga que se encarga de redirigir las sesiones de los
usuarios entre los correspondientes servidores. Como podemos observar, el balanceador de
carga presenta un diagrama en cruz para garantizar que la aplicacidon sea tolerante a fallos,
como hemos dicho anteriormente esto facilita la distribucidon de carga y ademas, en el caso de
gue se caiga uno de los servidores el balanceador tiene la posibilidad de redirigir todas las
peticiones al otro servidor, pasando el sistema a trabajar en modo degradado pero pudiendo

cumplir con el requisito no funcional de disponibilidad.

Con el mismo objetivo, los servidores estdn conectados con las bases de datos en un diagrama
en cruz para cumplir con el requisito no funcional de disponibilidad y tolerancia a fallos. Ademas
cada vez que se tengan que almacenar datos se almacenaran en ambas bases de datos,

cumpliendo de esta forma la integridad de datos.
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Con la implementacién del balanceador de carga y el diagrama en cruz la aplicacién podra dar

servicio de forma concurrente a un mayor nimero de usuarios sin sobrecargar el sistema.
Ademas, las conexiones entre el sistema y los usuarios seran TCP/IP junto con SSL garantizando

en este sentido la fiabilidad y seguridad de la comunicacién.

1.1. Estudio de la situacion actual

En este apartado se procedera a realizar un analisis de la situacién actual, concretamente del
estado en el que se encuentran los sistemas de informacion existentes en nuestra empresa y
fuera de ella. Se realizard por lo tanto una valoracién detallada correspondiente al momento en
el que se realiza este primer estudio acerca de los sistemas de informacion implicados. Como
resultado de esta valoracion se generard un diagndstico en el que estimaremos la eficiencia de

los sistemas de informacion existentes y sus posibles problemas y mejoras.

Debemos tener en cuenta que nuestra principal necesidad como empresa es conocer nuestra
situacidn actual. Es por ello, que para analizarla mas detalladamente y poder ofrecer hechos
fidedignos a nuestro cliente de por qué elegirnos a nosotros frente a otros competidores vamos

a realizar diferentes analisis:

¢ ANALISIS INTERNO

o DAFO: realizaremos un analisis interno para determinar las Fortalezas y
Debilidades del proyecto y la empresa. Ademas de ello evaluaremos las

amenazas y oportunidades que el entorno nos ofrece.

¢ ANALISIS EXTERNO

o PESTLE: realizaremos un analisis en el cual identificamos los distintos factores

gue influyen en el entorno en el que nos movemos con el objetivo de poder
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tomar decisiones eficientes. Es decir, vamos a tratar de explicar y comprender

gue va a pasar en el futuro en nuestro entorno, con el objetivo de adelantarnos,
obtener ventaja competitiva frente a nuestras empresas y aportar un valor

anadido a nuestro cliente.

Analisis interno: FODA/DAFO

Debilidades

Light Up Software crecera en un entorno turbulento, ya que el sector psicolégico y mas
aun el tecnoldgico, estdan en constante evolucién. Por lo tanto, una de las debilidades
serd una constante revision y actualizacién para poder estar al dia con las tendencias. En
caso contrario caeremos en la obsolescencia.

Actualmente en Deloitte se usa un nimero determinado de idiomas, en funcion de la
localidad de la sucursal. Esto supondria una debilidad en el caso de que Deloitte abriese
nuevas sucursales en otros paises, ya que se deberia actualizar el software adaptandolo
a dichos lenguajes.

Light Up Software hara uso primordial de medios visuales, por tanto, para personas con
discapacidad visual no sera de gran utilidad.

La aplicacién tendra ciertas prestaciones que dependen de servidores de otras empresas
externas a la misma, como pueden ser Google Calendar.

Nuestra empresa carece de experiencia en el desarrollo de aplicaciones moviles.

Al tener poca experiencia en la creacidon de aplicaciones mdviles debemos de cefiirnos a
los objetivos que nos ha exigido Deloitte siguiendo la premisa de que “Las apps deben
estar concebidas para ser utilizadas por sus usuarios, no por sus creadores”.

Otra debilidad consiste en que disponemos de fondos limitados para crear el producto.

Una app bien hecha requiere una gran cantidad de recursos para su creacién y cuesta
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mucho dinero y tiempo. Es necesario cefirse a lo acordado con el cliente, ya que de lo

contrario obtendremos pérdidas.
Hay muchas aplicaciones en el mercado y debemos centrarnos en diferenciarnos para
obtener una ventaja competitiva y aportar un valor afiadido a nuestro cliente.

Pueden existir individuos de nuestro publico objetivo que trabajen con un software
diferente al que implementemos nuestra aplicacién.

Amenazas

Existen muchos competidores operando en el sector y el crecimiento de los mismos es
exponencial.

Entre todos los competidores que operan en nuestro sector, nuestro principal
competidor es Nascia, ya que es la empresa que ofrece servicios mas similares a los que
ofrece nuestra empresa.

El mundo de la tecnologia, y mas concretamente de las app moviles, se encuentra en
pleno auge, por lo que existe un desarrollo continuo de las mismas, donde cada vez
aparecen nuevas tendencias innovadoras, necesariamente aplicables en algunos casos,
si lo que se quiere es mantenerse dentro del mercado y no llegar a la obsolescencia. De
este modo nuestra app requiere un mantenimiento constante que permita adaptarse a
las ultimas tecnologias.

Otra amenaza consiste en la dependencia que tenemos de otros servicios. Light Up
Software hara uso de bases de datos como lo son Google Calendars y una amenaza
puede suponer algln tipo de error en esta informacion proporcionada por fuentes

externas.

Fortalezas
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o Light Up Software, a diferencia de la mayoria de las apps destinadas al estrés laboral que
se enfocan solo en una funcién, es una aplicacion muy completa, con una amplia
variedad de prestaciones.

¢ Dado que el desarrollo de la aplicacién ha sido incentivada por Deloitte, un magnate
empresarial, nos podemos aprovechar de su imagen de empresa para aumentar el
prestigio de nuestra aplicacién.

o Otra de las fortalezas importantes a destacar de Light Up Software es que a través de su
uso, los usuarios podran evitar la ansiedad en el trabajo y ademads nuestro cliente
aumentara su rentabilidad y organizacion.

¢ Light Up permitird el almacenamiento de diferentes parametros del usuario y su
historial de actividades.

¢ Laapp serad intuitiva y de facil manejo.

o Light Up sera compatible con dispositivos iOS , Android , Mac OS y Windows.

¢ Elsector de actuacién de esta aplicacién estd vinculado con una necesidad basica para el
ser humano, la salud mental.

¢ Nuestro grupo destinatario esta familiarizado con la tecnologia de los dispositivos
moviles.

o Las apps no ocupan mucho espacio en el disco duro y el consumo de recursos es bajo.

¢ Realizaremos un software extensible para que la actualizacién del mismo sea sencilla.

Oportunidades

¢ Entre las oportunidades que le presenta al entorno a Light Up Software, podemos
mencionar que la mayoria de las apps especializadas en el estrés laboral sélo ofrecen
algunas o incluso sélo una de las prestaciones que ofrecerd Light Up Software, siendo

nuestra app una de las mas completas de este sector.
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¢ Actualmente, muchas de las apps especializadas en el estrés laboral sélo es posible

usarlas con un determinado software como el de Apple, iOS. Nosotros hemos disefiado

nuestra app para que pueda ser usada en la mayoria de dispositivos posibles.

¢ La aplicaciones es un sector en auge y pleno crecimiento, por lo que en un sector

prometedor en el que se puede tener visidn de permanencia y rentabilidad en el tiempo.

¢ Eluso del teléfono mdvil hoy en dia es casi una necesidad para el segmento de mercado

para el que va dirigido, empleados de multinacionales.

o Se trata de un novedoso producto que sitUa a la compaiiia en la vanguardia tecnoldgica

y refuerza su visibilidad y presencia en el mercado.

Conclusiones

o Constante revision y actualizacidon acorde a las
ultimas tendencias

o Necesidad de actualizacidn si abren una nueva
sucursal (pais nuevo, idioma nuevo)

¢ No adaptacion a personas con discapacidad
visual

o Dependencia a app externas

¢ |nexperiencia

¢ Fondos limitados

¢  Gran numero de competidores

o  Aplicaciéon completa con gran variedad de
prestaciones

o  Cliente con gran prestigio

¢ Aumento de rentabilidad empresarial por
usuarios con menos ansiedad

¢  Almacenamiento de datos

o App intuitiva y de facil manejo

¢  Compatible con muchos sistemas operativos

¢  Promocién de una buena salud mental

o Destinado a dispositivos moviles

Gran numero de competidores con crecimiento
exponencial

Principal competidor: Nascia

Continuo cambio en las tendencias tecnoldgicas
Error de la mano de app externas

Aplicacion muy completa, gran nimero de
prestaciones

Otras apps de este sector se desarrollan en un
software concreto, a diferencia de la nuestra.
Visién de permanencia y rentabilidad en el tiempo
Plataforma que esta en el dia a dia de todos
Producto novedoso
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No necesita mucho espacio en el disco duro y
consumo bajo de recursos
Software extensible

Una vez visto el andlisis DAFO se puede llegar a las siguientes conclusiones:

La empresa estd bien posicionada, ya que aunque existe un gran numero de
competidores nuestra aplicacidn dispone de unas caracteristicas que la diferencian de
las del resto de los competidores, obteniendo asi una ventaja competitiva respecto al
resto. Estas caracteristicas que nos diferencian de nuestros competidores son, como ya
se ha mencionado previamente en el analisis DAFO, la gran variedad de funciones que
incluye nuestra aplicacién, a diferencia de las de nuestros competidores que suelen
centrarse en una funcién, y su disponibilidad en los sistemas operativos mas populares
de dispositivos moviles y ordenadores.

Aunque nuestra empresa tiene algunas debilidades y amenazas que podrian dificultar la
viabilidad del proyecto, como se puede observar en el andlisis DAFO las fortalezas y las
oportunidades tienen un mayor peso, y el objetivo es maximizar las fortalezas y
oportunidades y minimizar las debilidades y amenazas, llegando de este modo a la

conclusion de que el proyecto podria ser viable.

ANALISIS PESTLE

Con este estudio se pretende conocer factores tanto politicos, econdmicos, sociales,

tecnolégicos, ecoldgicos y legales que afecten al sector de las aplicaciones.

Factores politicos

En este apartado vamos a analizar los factores politicos que pueden afectar tanto negativa como

positivamente a nuestra empresa y su desarrollo. En primer lugar, debido a los crecientes casos

de corrupcion en los diferentes partidos politicos y en sus respectivos gobiernos, el malestar de
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la poblacion con los dirigentes esta en aumento y esto a su vez esta generando una divisién

cada vez mas grande entre la poblacién debido a su orientacién politica. Esto puede
desembocar en un efecto muy negativo en la reputacidén de nuestro pais haciendo que otros
paises duden a la hora de comerciar con nosotros o atraer inversores extranjeros o que los
jévenes de este pais emigren a otros mas estables y con mejores condiciones y paralicen el
crecimiento del pais. En cuanto a nuestra empresa debido a todos estos factores, el estrés de la
gente tanto en su vida personal como en la laboral puede aumentar y en el dmbito laboral

nosotros podemos ayudar con nuestro proyecto actual: “Light Up”.

Factores econdmicos

En el dmbito econdmico debido a la crisis del 2008, la economia espafiola se vio muy
perjudicada, una de las mas afectadas de la Unién Europea a pesar de ser una de las mds
importantes en esa época. Esto también tuvo un efecto negativo en el dmbito politico ya que la
poblacién culpd en gran medida a la clase politica de la crisis. Debido a la recesién de la
economia muchas empresas tuvieron que deshacerse de muchos de sus empleados y, en
algunos casos, cerrar la empresa por completo, esto provocd una reduccidn de la recaudacién
de impuestos al haber menos trabajadores asalariados y un aumento del gasto publico al tener
gue pagar mas subsidios de desempleo. En los ultimos afios a pesar de la clara mejoria de la
situacidn, las empresas siguen sin poder contratar tanta gente como querrian, provocando la
emigracion de muchos trabajadores jovenes y los pocos que consiguen un empleo estable, las
condiciones econdmicas distan mucho del resto de paises de la Unidn Europea, estas
situaciones han sido agravadas recientemente por la pandemia del Covid-19 y seguird asi un par
de afios mas. Por todos estos factores, el estrés laboral ha aumentado mucho recientemente lo

gue permite a nuestra empresa ayudar a estos trabajadores a combatir este problema.
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Factores sociales

En primer lugar debemos saber que Espafa es un pais que cuenta con gente de numerosas
nacionalidades, religiones y etnias diferentes que aporta un gran valor cultural a la sociedad,
esto hace que en las empresas trabajen muchos trabajadores con perspectivas diferentes sobre
varios temas, esto normalmente va a ser un factor positivo ya que tener distintos puntos de
vista sobre un problema puede ayudar a obtener diferentes soluciones muy variadas pero no
siempre esto es positivo ya que si se llegasen a tener demasiadas opiniones diferentes podria
ser muy complicado y perjudicial para la empresa el no llegar a una decisién definitiva y esto
provocar estrés en los trabajadores y es ahi donde nosotros podemos intervenir para ayudar a

los trabajadores a controlar o prevenir males mayores.

Factores tecnoldgicos

En el dmbito tecnoldgico nuestra empresa estd muy ligada al desarrollo de software y creacidn
de wearables. Nuestra empresa no se va a dedicar a la construccidn de las pulseras sino que las
vamos a comprar a un proveedor por lo tanto cuantos mds avances se produzcan en este
campo, por ejemplo, mas sensores para poder medir mas parametros o sensores mas precisos
para reducir el fallo. En el dmbito del desarrollo de software nos puede ayudar el desarrollo de
software mas eficiente o menos costoso con el objetivo de poder hacer mas eficiente y rapida
nuestra pulsera y con mds funcionalidades. Dado que en Espafia la inversiéon en desarrollo
tecnolégico no es muy grande, dependemos en gran medida de nosotros mismos para

encontrar nuevas ideas o empresas extranjeras.

Factores ecoldgicos

En cuanto al ambito ecoldgico no hay muchos factores que afecten a nuestra empresa. Pero si
hemos podido identificar algunos. El primero, el coste de la energia, un problema creciente en

2022, algo puede afectar en la fabricacidn de las pulseras ya que se requiere energia en las
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fabricas y con el aumento del coste puede afectar al precio de las pulseras. Otro factor seria la

contaminacion, también en la fabricacidn, salvo que la fabrica emplee energias verdes.

Factores legales

El aspecto legal es uno de los mas importantes que afectan a nuestra empresa, a la hora de
crear la empresa, contratar a los trabajadores, contratos con los proveedores, alquiler de la
oficina, venta de productos. Todas estas actividades estan reguladas por la ley de cada pais, por
lo que debemos adaptarnos para cumplir todos los requisitos de cada uno de los paises en los
gue operemos. Uno de los aspectos mds importantes sera la recogida de datos de las personas,
ya que en los ultimos afios ha sido un tema que ha provocado muchos problemas a las
empresas ya que la regulacion de esto ha variado en gran medida. Esto nos afecta a nosotros a
la hora de que datos personales vamos a almacenar de los clientes que usen el software.

Otro aspecto que influye en la empresa es el fiscal, ya que para mantener a nuestros
trabajadores satisfechos debemos adecuar los salarios a los impuestos, lo cual es un tema que
en Espana ha generado mucha polémica entre la poblacién, también influye en la cantidad de
empresas que operan en Espafia ya que si ven una situacién fiscal poco atractiva no querran

tener una sede en este pais lo que nos limita a nosotros el nimero de clientes posibles.

Conclusion PESTEL

Podemos comprobar que los factores que mas afectan a nuestra empresa son los politicos,
econdmicos y tecnoldgicos. Los 2 primeros porque las situaciones politica y econdmica de los
paises afectan de forma muy importante al crecimiento y desarrollo de ese pais, y a la atraccidon
de inversores. También unas malas situaciones de este tipo generan malestar en la poblacién y
dificultades a empresas extranjeras para asentarse en el pais. En cuanto al ambito tecnolégico

nos afecta de gran manera ya que nuestro producto principal en el proyecto Light Up es un
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accesorio electrénico por lo que casi todos los cambios importantes en este sector nos afecta en
gran medida.
Por ultimo los factores legales, sociales y ecolégicos también nos afectan pero en menor medida

gue los mencionados anteriormente.

¢ Gran numero de casos de corrupcion provocando una divisién en la
poblacion

¢ Malareputacion para el pais, menos inversores y comerciantes
externos

¢ Aumento del estrés debido a la inestabilidad laboral

¢ Recesioén de la economia espafiola a raiz de la crisis del 2008
¢ Las empresas siguen sin volver a la normalidad debido a la anterior
crisis, agraviado por la crisis del COVID-19

¢ Diversidad demografica

¢ Un mayor avance en las tecnologias, afectara a nuestros
proveedores
o Inversiéon en desarrollo tecnoldgico en Espaia bajo

¢ Coste de energia
¢ Contaminacion

o Contratos con proveedores, trabajadores y produccidn distintos en
funcién de cada pais

¢  Recoleccidn de datos personales

o Politicas fiscales

Diagnostico de la situacion actual

Los analisis anteriormente explicados nos han ayudado a establecer las limitaciones existentes
en el desarrollo de nuestro producto. Existen limitaciones internas en nuestra empresa y en
Deloitte que nos obligan a seguir un desarrollo mas restrictivo en cuanto a tiempo y coste.

También nos ha permitido determinar si existe alguna restriccion inherente al propio problema
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que nos presenta el cliente u/y otras que no quedan dentro de nuestro alcance ya que

dependen de entidades externas.

Con todo esto, llegamos a la conclusidon de que nuestro proyecto es completamente viable y

aprovechamos dicho estudio para establecer puntos en los cuales nos vamos a tener que basar

para el desarrollo de la aplicacién.

Competencia: como hemos dicho anteriormente, Nascia es una empresa que ofrece un
servicio parcialmente similar al que nosotros vamos a ofrecer desarrollando nuestro
producto software. La ventaja competitiva de la que disponemos en Light Up es poder
convertirnos en retadores. Ya que nuestro principal competidor dispone de una gran
experiencia en el sector, podemos adaptar sus grandes decisiones a nuestro plan de
accién mejorando y evitando los errores que cometieron.

Prestaciones externas: como hemos establecido anteriormente, en nuestra primera
entrevista con Deloitte, la compafiia nos propuso como funcionalidad opcional la
posibilidad de que nuestra aplicacion hiciese uso de las APIS de Google Maps y Google
Calendars. No obstante, llegamos a la conclusiéon de que afiadir Google Maps va afiadir
no solo complejidad al problema, si no que también puede empeorar el servicio de
nuestra aplicacién al no poder garantizar los resultados que esta aporta ni la
disponibilidad. Sin embargo, Google Calendars si lo hemos incluido ya que no va a
incrementar la complejidad de la aplicacidén y va a permitir que los empleados tengan un
mayor orden y organizacién de su tiempo.

Inexperiencia en el sector: es esencial aplicar en el equipo unos valores de trabajo en

equipo, agilidad y coordinacién y comunicacidn para poder paliar la inexperiencia dentro
del nuevo sector de IT.

Entorno econdmico, social, legal, ecoldgico vy politico: el entorno actual espafiol podria

no considerarse el mas adecuado para comenzar una inversion de este calibre, sin
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embargo, se podria orientar como una ventaja competitiva. Existen pocas empresas en

el mercado y obteniendo por ello un VAN positivo en nuestro proyecto. En cuanto a los
factores anteriormente nombrados, estos pueden servirnos de ayuda, ya que podemos
pedir subvenciones que aplican a este proyecto, aumentando en este sentido nuestro
beneficio y disminuyendo los riesgos de nuestro proyecto.

o Sistema operativo: después de la entrevista con nuestro cliente determinamos que los
SO propuestos para el desarrollo de la aplicacidn son correctos

¢ Idioma: después de la entrevista con nuestro cliente determinamos que su lengua de
comunicacion es el inglés, por lo tanto la aplicacién se desarrollard tanto para el idioma

Espafiol como para el Inglés.

Estudio de alternativas de solucién

En este apartado se estudia exhaustivamente las alternativas existentes para satisfacer los

requisitos anteriormente definidos.

Para facilitar la valoracién hemos considerado dptimo dividir nuestro sistema en diferentes
componentes que muestran caracteristicas similares a la hora de su desarrollo. Estos

subsistemas seran:

1) Software: lo vamos a dividir en dos estructuras.
a) Estructura Frontend: comprende todos los aspectos con los que el usuario va a
interactuar, es decir, la parte visual del sistema.
El desarrollo front-end es el proceso que se realiza para que un sitio web
funcione y se vea bien en un navegador.
Son técnicas tanto de disefio como de desarrollo web que se ejecutan en el

navegador y se encargan de interactuar con el usuario. Los desarrolladores
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2)

3)

4)

front-end son aquellos que crean los componentes visuales de un sitio web, dan

formato a los menus desplegables, animaciones, iconos, etc, seleccionan los
colores y mejoran la experiencia de navegacién del sistema.

Los lenguajes que manejan los desarrolladores de front-end son Javascript, CSS y
HTML, React, Vue, JQuery, TypeScript. También estan familiarizados con
frameworks, marcos de trabajo que ofrecen una estructura base que sirve para
resolver problemas similares, como Bootstrap, Foundation, Backbone.

b) Estructura Backend: Es la capa de acceso a datos del software o cualquier
dispositivo, a la que el usuario no puede acceder directamente y que se encarga
de hacer funcionar toda la légica del sistema. Los desarrolladores de back-end
son responsables de garantizar que la légica del sitio web funcione
correctamente, que la transmision de informacidn sea segura y que el
rendimiento de la aplicacion no afecte a la experiencia del usuario. Los
desarrolladores deben manejar lenguajes como Python, C++, PHP o Java con un
nivel muy alto en control, desarrollo y entendimiento de los mismos. A su vez, al

igual que los desarrolladores Frontend, también utilizan frameworks.

Hardware: Como alternativas hardware disponemos del servidor web local donde

creamos nuestro propio data center, alojamiento web compartido o alojamiento web en

la nube.

Control de versiones: Un controlador de versiones es un sistema que nos permite

realizar un seguimiento de los cambios que realizamos en un archivo o conjunto de
archivos para que una version concreta pueda recuperarse mas tarde. El software de
control de versiones (VCS) es una herramienta muy util ya que nos va a facilitar el

desarrollo del proyecto sobre todo al tratarse de un trabajo de equipo colaborativo.

Herramientas de colaboracidn: Para mejorar la comunicacién entre todos los miembros

del equipo sobre los objetivos o el progreso se utilizaran herramientas de colaboracidn.

Las herramientas de colaboracién en linea permiten flujos de trabajo mas coordinados al
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proporcionar una plataforma unificada para debates en equipo, intercambio de archivos,
almacenamiento en linea de documentos, tareas y colaboracidn en proyectos en tiempo
real. Algunas de las herramientas de colaboracién son: Slack, Trello, GitHub,
NextCloud...

5) Base de datos: Los administradores de bases de datos trabajan arduamente para
garantizar que se pueda acceder a grandes cantidades de datos y almacenarlos intactos.
Mediante el uso de estos lenguajes de programacion, pueden mantener el sistema

optimizado.

Al principio evaluaremos las diferentes alternativas en cuanto a la légica de implementacion
estableciendo las ventajas y desventajas. Posteriormente evaluaremos las diferentes
alternativas del uso de lenguajes de implementacion/entorno de desarrollo. Los diferentes
criterios que utilizaremos para evaluar los diferentes alternativas del uso de lenguajes de
implementacion/entorno de desarrollo seran los siguientes:

1) Facilidad de aprendizaje: este criterio se va a basar en la experiencia que tengan
nuestros empleados en el lenguaje asi como su dificultad de aprendizaje ya que, por
ejemplo, no es lo mismo no saber programar en Python que en C++ ya que Python tiene
mayor facilidad de aprendizaje.

2) Coste de la herramienta: coste que nos supone disponer esta herramienta en nuestro
proyecto.

3) Visualizacidn de datos: calidad de la representacion grafica de los datos e informacién
en la interfaz.

4) Rendimiento: complejidad de funcionalidades que ese lenguaje es capaz de
implementar.

5) Seguridad: medidas de seguridad que tienen como objetivo evitar el robo de datos o

codigos de nuestro sistema.
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6) Funcionalidades: en el caso de herramientas de colaboracién, la cantidad de plugins que

ayudaran a la coordinacion de extremo a extremo

SOFTWARE

Dentro de este subsistema, vamos a tener dos alternativas a la hora de desarrollar la aplicacidn.

Estas alternativas consisten en desarrollar el programa en una aplicacién web o en una

aplicacidn de escritorio/movil. A continuacion se van a analizar dichas opciones en funcién de

las funcionalidades:

1) Desarrollar el programa dentro de una aplicacién web: Una aplicacion web es aquella a

la que se accede a través de un servidor web utilizando Internet con un navegador web.

a) Ventajas

i)

vi)

Tiene mejor portabilidad ya que se puede acceder desde cualquier
dispositivo con acceso a Internet.

Las actualizaciones se realizan automdticamente y de forma simultanea
en todas las computadoras desde una ubicacion.

No tendrd incompatibilidades de versién porque las actualizaciones se
realizan de forma simultanea.

No importa el sistema operativo del dispositivo, solo se requiere una
conexidén a Internet.

Requiere menos tiempo de desarrollo ya que se utilizan frameworks que
pueden acelerarlo.

Es muy segura.

b) Desventajas

i)
i)

i)

Es necesaria la conexién a internet para su uso

Tiempo de respuesta mas lento

Es muy segura

2) Desarrollar una aplicacion de escritorio/mévil para poder acceder a sus funciones
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a) Ventajas

i)  Eltiempo de respuesta es mas rapido.

ii)  Es muy segura.

iii)  Puede hacer cualquier cosa que permita el software (cuestion grafica,
control total de las entradas del usuario al momento de capturar)

b) Desventajas

i)  La portabilidad es limitada ya que solo se usa en el entorno donde estd
instalado.

ii)  Las actualizaciones no se realizan automaticamente y, por lo tanto,
requieren mas tiempo vy trabajo. Por lo tanto, puede haber
incompatibilidades de version ya que los dispositivos no se actualizan al
mismo tiempo.

iii)  Solo se pueden utilizar en dispositivos que cuenten con determinados
sistemas operativos.

iv)  Requiere mayor tiempo de desarrollo.

Estructura frontend

Las alternativas que hemos seleccionado para seleccionar el lenguaje de programacion de
frontend son HTML, CSS, JAvaScript, Angular, React y Vue.
A continuacién vamos a analizar cada uno de ellos:
1) HTML:
a) Ventajas:

i)  Facil de aprender y utilizar.

ii)  Ofrece soporte para multiples navegadores.

iii)  Permite realizar disefios que se adaptan a todos los dispositivos

ordenadores, tablets, moviles...

b) Desventajas:
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i)  Presenta limitacidn para mostrar contenido.
ii)  Eldisefio es lento por lo que el coste es alto.
iii) Necesita ser complementado con Javascript, CSS, PHP o ASP.
iv)  No es seguro del todo.
2) CSS: se utiliza combinado con HTML ya que es un lenguaje que se utiliza para presentar
lo estructurado en HTML de forma visual.
a) Ventajas
i)  Permite ahorrar tiempo ya que una vez lo has realizado una vez, se puede
reutilizar en varias paginas HTML.
ii)  Facil mantenimiento.
iii)  Facil de aprender.
iv)  No resulta costoso disefarlo con lo que el coste no es muy alto.
b) Desventajas
i)  Presenta problemas en ciertos navegadores ya que funciona de forma
diferente en cada uno de ellos.
3) JavaScript: permite implementar caracteristicas mas complejas en paginas web.
a) Ventajas
i)  Permite reducir la carga del servidor ya que reduce las demandas del
servidor por parte del cliente de forma dinamica.
ii) Permite mejorar la interfaz del usuario consiguiendo interfaces
enriquecidas.
b) Desventajas
i)  Puede ocasionar problemas de seguridad ya que este tipo de lenguaje se
ejecuta en el dispositivo del usuario.
ii)  Presenta problemas en ciertos navegadores ya que funciona de forma
diferente en cada uno de ellos.

iii)  Mas dificil de aprender en comparacion con HTML y CSS.
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iv)  Mas costoso de disefiar.

4) Angular: marco de cédigo abierto que utiliza lenguaje HTMIL.
a) Ventajas

i)  Permite implementar la arquitectura Modelo-Vista-Controlador.

ii)  Alto rendimiento y fdcil instalacion.

iii)  Esgratuito.

iv)  Aplicaciones web progresivas.

v)  Presenta herramientas de linea de comandos que facilita la creacién de
aplicaciones mas rdpido y afiadir pruebas por lo que no tiene un gran
coste.

vi)  Tiene funcionalidades ya listas para ser utilizadas acelerando el desarrollo
de la aplicacién.

vii)  Consistente, es decir, los desarrolladores pueden desarrollar servicios,
componentes y médulos de forma sencilla.
b) Desventajas
i)  Esalgocompleja de utilizar.
5) React: lenguaje que se utiliza para el desarrollo de interfaces de usuario web rapidas.
a) Ventajas:

i)  Es un lenguaje facil de aprender ya que es similar a JavaScript y presenta
mucha informacion y recursos en linea asi como tutoriales.

ii)  Utiliza DOM virtual lo que permite mejorar el rendimiento ya que los
desarrolladores pueden optimizar la estructura.

iii)  No es muy costoso.

b) Desventajas:
i)  Es un lenguaje muy dinamico ya que esta siendo actualizado todo el

tiempo.
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ii) Depende de Facebook, es decir, puede ser que deje de proporcionar la
plataforma lo cual derrumbaria nuestra aplicacion.

iii) No se debe utilizar para aplicaciones que requieran alto nivel de
seguridad.

6) Vue: es un marco para crear interfaces de usuario y se diferencia de la mayoria de los
marcos monoliticos en que esta disefiado para una adaptabilidad éptima.
a) Ventajas
i)  Es muy flexible ya que permite a los desarrolladores crear sus plantillas
con nodos virtuales en JavaScript y archivos HTML.

ii) Permite comunicaciones bidireccionales debido a su arquitectura
permitiendo que los bloques HTML sean faciles de manejar.

iii) Es una excelente herramienta ya que permite implementar otros
lenguajes de forma que se complementen entre si.

iv)  Excelentes herramientas: se considera que Vue.js es la mejor opcidn para
las herramientas y la ultima CLI de Vue 3.x se considera una de las
mejores herramientas de marco de JavaScript. Los desarrolladores
pueden iniciar nuevos proyectos con funciones integradas como Lintin,
Preprocesadores CSS, Unit Testing...

b) Desventajas
i)  Barreras de lenguaje que pueden obstaculizar el desarrollo.

ii) Exceso de flexibilidad que puede producir muchos errores vy
complicaciones innecesarias, por lo que el rendimiento no va a ser muy
alto.

Estructura backend

Las diferentes alternativas que se han barajado para elegir el lenguaje backend son Python,
Ruby, Javay C++.

A continuacidon vamos a analizar cada uno de ellos:
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1) Python:
a) Ventajas
i)  Facil de aprender
ii)  Presentar bibliotecas enormes lo que agiliza la realizacion del cédigo ya
gue reduce la necesidad de escribir los cédigos de forma manual, por lo
que el coste no es muy alto.
iii)  Gratuito
iv)  Buena visualizacién del cédigo debido a su tabulado.
b) Desventajas
i)  Cuando la ejecucién del cddigo se ve interrumpida, esta se vuelve lenta.
ii)  Hace falta realizar muchas pruebas para detectar errores.
iii) La capa de acceso a base de datos estd menos desarrollada en
comparacion con otros lenguajes.
iv)  Esseguro.
2) Ruby: sintaxis similar a Java y Python.
a) Ventajas
i)  Presenta alta legibilidad del cédigo.
ii)  Incorpora muchas bibliotecas de terceros.
iii)  Admite la metaprogramacion, es decir, permite obtener datos de otros
programas y modificarse mientras se ejecuta.
iv)  Se desarrollan los cédigos de forma mucho mas rapida que con el resto
de lenguajes, con lo que el coste no es muy alto.
b) Desventajas
i)  Eltiempo de ejecucion de este lenguaje no es de los mas rapidos.
ii)  No estan facil de aprender como otros lenguajes.
3) lava
a) Ventajas
i)  Esescalable ya que permite que el servidor ejecute varias instancias.
ii)  Sintaxis facil de entender.
iii)  Multihilo.
iv)  Muy seguro

b) Desventajas
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i)  Requiere mucho tiempo lo que aumenta el coste.
ii)  No presenta una alta legibilidad del cédigo.
iii)  La programacion de bajo nivel estd ausente.
iv)  Dificil legibilidad de cédigo
4) o+
a) Ventajas
i)  Adiferencia del lenguaje C, C++ admite la programacién orientada a
objetos.
ii)  Muy buena administracion de memoria.
b) Desventajas
i)  Dificil de aprender

ii)  Noes muy apto en el disefio de sitios web.

HARDWARE

Como alternativas hardware disponemos del servidor web local donde creamos nuestro propio
data center, alojamiento web compartido o alojamiento web en la nube, donde se analizaran las
ventajas y desventajas.
1) Servidor web local dénde crearemos nuestro propio data center:
Un servidor web local, es aquel servidor instalado en un equipo determinado con el fin
de trabajar de manera online y offline.
Si escogemos esta opcion debido a nuestras necesidades seria necesario tener un centro
de datos que estaria compuesto por servidores, ordenadores, cableado de fibra dptica
para tener una conexién a internet fiable. Aparte obviamente también necesitamos unas
instalaciones que estén preparadas para albergar este tipo de instalaciones. Este equipo
gue necesitamos supondria una gran inversion inicial que probablemente sea rentable
en el largo plazo debido a la comodidad que da un servidor local ya que podemos
gestionar la seguridad debido a la realizacién de backups, la dificultad del robo de datos,

la conectividad y eficiencia. Esta opcidn seria la mas cara de las tres.
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a) Ventajas
i

ii)  Escalable

) Répida conectividad

iii)  Control de seguridad
iv)]  Conectividad
v)  Eficiencia
b) Desventajas
i)  Mayor gasto de energia eléctrica
i)  Implementacion inicial

iii)  Recuperacién de datos si el servidor sufre dafios

2) Alojamiento web compartido

Un alojamiento compartido consiste en un modelo de hosting en el que el conjunto de
paginas web tengan el mismo acceso compartido a un conjunto de recursos de un
servidor.
La capacidad de este servidor estd dividido entre todos los usuarios por lo que una de las
grandes desventajas es la posible sobrecarga del servidor debido a que los recursos de
este se pueden sobrecargar al haber mucha demanda en el servidor lo que provocaria
problemas de rendimiento y de conectividad. Una ventaja de este servicio seria el bajo
coste con respecto a otros servicios y que el mantenimiento del servidor seria problema
de la empresa que contratamos. En caso de escoger esta opcidn, se contrataria el
servicio a una compafiia como A2 Hosting.
a) Ventajas

i)  Alojamiento web econdmico

ii)  Administracién y mantenimiento del servidor a cargo del proveedor

iii)  Gestion sencilla

iv)]  No es necesario tener conocimientos técnicos avanzados para gestionarlo
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v)  Servicio adaptable a nuestras necesidades

b) Desventajas
i)  Lentitud de carga
ii)  Problemas de seguridad

iii)  Limitacion de memoria y CPU

3) Alojamiento web en la nube

Un alojamiento web en la nube consiste en una plataforma de alojamiento web que
permite a los clientes almacenar datos transfiriendose a través de Internet. Esta es una
herramienta muy potente, fiable, segura y escalable que se basa en cluster de servidores
para balancear el balanceo de carga para que no se sobrecargue.
Existen muchos tipos de almacenamiento web pero tras un estudio exhaustivo hemos
determinado que nuestra empresa contrataria el servicio que proporciona Amazon, el
servicio AWS. Este servicio consta de 50 servicios web que permiten un gran
almacenamiento y una gran potencia de computacion. También, destaca por su bajo
coste y magnifica seguridad, escalabilidad y rendimiento.
a) Ventajas:
i)  Accesibilidad: Facilidad de acceso al almacenamiento, solamente con el
requisito de disponer de conexion a internet.

ii)  Precios econdmicos: Hacer uso de almacenamiento en la nube elimina la
necesidad de usar otros sistemas que pueden ser mas costosos.

iii)  Facil recuperaciéon de datos: La suplantacion de unidades fisicas por la
modalidad de almacenamiento en la nube permite respaldar los archivos
de manera segura evitando problemas inesperados.

iv)  Seguridad: Los proveedores de servicios de almacenamiento en la nube
agregan capas de seguridad para proteger los archivos de quienes no

deberian acceder a ellos.
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b) Desventajas:

i)  Privacidad: Aunque los servicios de almacenamiento en la nube son
seguros, al subir los archivos a una plataforma de almacenamiento de
archivos pasan a ser automaticamente responsabilidad de terceros.

ii)  Vulnerabilidad a ciberataques: Esto es un problema que afecta
especialmente a grandes empresas que almacenan una gran cantidad de
datos en la nube.

iii)  Hardware: Usar almacenamiento en la nube no implica eliminar por
completo la dependencia de dispositivos fisicos, de hecho muchos
proveedores usan discos duros para poder prestar el servicio de guardado
de datos en la nube.

iv)]  Costes adicionales: Al ser un sistema que requiere bastante
mantenimiento los proveedores pueden incluir costes adicionales segun
el volumen de trafico de la nube.

v)  Conexidn a internet: Solamente se puede acceder al almacenamiento en

la nube a través de internet.

BASE DE DATOS

Debemos decidir qué sistema gestor de bases de datos vamos a emplear para nuestro sistema.
Hemos decidido analizar los 3 sistemas que mds nos han gustado.

La primera alternativa es Oracles, uno de los sistemas mas empleados en el mundo vy
considerado por muchos expertos como el mejor. Para el dmbito empresarial cuenta con
muchas opciones pero la estructura principal es la misma en todas, mucha estabilidad vy

escalabilidad, soporta transacciones e interacciones con otros sistemas, ademas es un sistema
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multiplataforma, se puede usar con cualquier sistema operativo de ordenadores. En el caso de

elegir Oracle contratariamos la versién Enterprise siendo la que mas servicios nos ofrece, pero

el principal problema es el precio, muy elevado.

La segunda alternativa es Microsoft SQL Server, un sistema mas caro que Oracle pero también
con muchas ventajas, a pesar de estar construido por Microsoft, creador también del sistema
operativo Windows, este es un sistema multiplataforma por lo que podremos usarlo en otros
sistemas operativos. Es un sistema parecido a Oracle, escalable y muy estable y con mejor
seguridad ya que cuenta con todos los sistemas de seguridad de Microsoft, siendo una de las

mayores empresas del mundo.

La dltima alternativa es Amazon Aurora, un servicio proporcionado por AWS que intenta
competir con otros productos de este estilo ya establecidos como Oracle y Microsoft en este
caso. El precio es completamente dependiente al uso del cliente ya que se paga por lo que uses,
ya sea copias de seguridad, instancias en la base de datos, los GB de almacenamiento vy
operaciones de E/S en la base de datos, almacenamiento de registros en caso de querer volver
atras un tiempo determinado o transferencia de datos. En cuanto a la escalabilidad el espacio
disponible empieza en 10 GB y puede aumentar hasta 128TB, siempre que el usuario necesite
mas espacio Aurora automaticamente aumentara el espacio disponible. En cuanto a la
seguridad, Aurora se ejecuta en la red privada de Amazon, Amazon VPC, y ademads permite
gestionar los permisos para que el usuario pueda concederlos como desee. También permite la

migracion de datos desde y hacia MySQL.

HERRAMIENTAS DE COLABORACION

Como ya hemos nombrado anteriormente, las herramientas de colaboracién son utiles para

mejorar la comunicacién entre los miembros del equipo. Las herramientas en linea permiten un
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flujo de trabajo coordinado, evitando de esta forma posibles estancamientos o retrasos. Es

esencial una correcta circulacién entre los trabajadores. Sin embargo, no siempre se utilizan

herramientas de colaboracién online, simplemente se hace uso de correos y reuniones.

Analizaremos las ventajas y desventajas de cada opcion:

1) Utilizar una herramienta de colaboracién online

a) Ventajas

i)
i)
i)

iv)

Facilita la comunicacién
Promueve y favorece a la comunicacidn coordinada
Permite la edicion instantanea

Estimula el uso de lenguaje

b) Desventajas

i)
i)
i)

Existe el riesgo de disminucién de la formalidad
Dependencia de infraestructuras computacionales
Existe el riesgo de que los empleados tengan miedo del aprendizaje de

nuevas tecnologias

2) Trabajar de forma tradicional con correos y reuniones

a) Ventajas

i)

i)

Flujo de comunicaciéon mas clara y precisa, al darse en reuniones cara a
cara

Respecto a las reuniones, permite crear unos mejores vinculos entre los
trabajadores

A través de los correos electronicos permite una gestion agil y flexible

b) Desventajas

i)

Respecto a los correos electrénicos, existe un riesgo de malinterpretar al
ser un medio de comunicacidn escrito.
Pueden darse reuniones en las que los trabajadores no traen progresos,

generando una sensacion de pérdida de tiempo
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iii)  Las reuniones e incluso los correos electrénicos, pueden transformarse en

tediosos para el trabajador, existiendo un riesgo de falta de motivacién

En Light Up fomentamos la existencia de una coordinacidon mixta. En primer lugar se seguirdn

teniendo reuniones periddicas, ademds de que existird una comunicacién bidireccional a través

de correos electrénicos. Sin embargo, también haremos uso de herramientas colaborativas

online. Las opciones que hemos tenido en cuenta como herramienta colaborativas son: LifeSize,

NextCloud.

1)

2)

3)

Lifesize: ofrece la posibilidad de empezar una conferencia entre los trabajadores de
forma directa o planificada. Dispone de la extensidn en Chrome donde se realizara una
sincronizaciéon con el calendario y el correo. Dispone de la posibilidad de realizar
reuniones de hasta 300 participantes, con una transmisioén cifrada. El disefio es simple e
intuitivo. Las desventajas mds destacables son que solamente existe la extensidon en
Chrome y Edge y apenas dispone de funcionalidades mdas lejos de las reuniones vy la
comparticion de archivos. El precio es de 204 euros al afio.

NextCloud: programa que permite al usuario sincronizar en el servidor una copia de los
ficheros locales de su PC, de esta forma determinados miembros del equipo pueden
acceder a ellos. Dispone de multiples ventajas como la integracidn en cualquier tipo de
sistema operativo, cifrado de extremo a extremo y autenticacidon en dos pasos, modo
usuario y multitud de plugins. La desventaja es que que es necesario disponer de un
nivel experto en ingenieria para poder instalarlo. El precio es de unos 1900 euros al afio.
Basecamp: herramienta de colaboracidon donde es posible gestionar la comunicacion
interna de la empresa, asi como, organizar los proyectos y trabajos con socios
comerciales externos. Este dato es realmente importante para poder mantener una
fluida comunicacién con Deloitte. Esta disponible para navegadores como Chrome y
Safari y aplicaciones de escritorio en dispositivos Windows y macOS. Esta dividida por
tres secciones principales: “Headquearter” para temas internos, “Teams” para temas

entre los distintos departamentos y “Projects” para la comunicacién entre los proyectos
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y participantes. Dispone de plugins como chats individuales y grupales, paneles de
mensajes para grupos, to-do list grupales, calendarios y traslado de documentos vy

archivos. El precio es de 999 euros al afo.

CONTROL DE VERSIONES

Los sistemas de control de versiones son unas herramientas de software que ayudan a un
equipo de trabajo a gestionar cambios en el cédigo fuente a lo largo del tiempo. El software
realiza un seguimiento de las modificaciones sobre el cédigo. Si se comete un error o se quiere
revisar modificaciones anteriores, los programadores pueden retroceder en las versiones

anteriores, por lo que es esencial el uso de un control de versiones en un proyecto software.
Las ventajas generales de su uso son:

1) Escolaborativo.
2) Permite almacenar distintas versiones.
3) Puedes restaurar versiones antiguas .

4) Actla como backup.

Existen multiples softwares encargados del control de versiones, sin embargo, se analizaran tres
control de versiones principales: Git, VSS y BaseCon.

1) Git: Es una de las herramientas de control de versiones mas importantes, compuestas
por Github y GitLab. Proporciona una fuente de apoyo para el desarrollo no lineal,
compatible con sistemas y protocolos existentes como HTTP o ssh, con estrategias de
fusidon de cédigo y diseiio basado en herramientas.

a) Ventajas
i)  Rendimiento rapido y eficiente.
ii)  Los cambios se pueden rastrear de manera facil y clara.

iii)  Se pueden crear ramas y mezclarlas.
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iv)  Laintegridad de la informacién esta asegurada.
b) Desventajas
i)  La curva de aprendizaje es empinada, muy facil de entender al principio
pero si quieres entender todas sus funcionalidades el aprendizaje se
vuelve mas dificil.
ii)  Comandos y conceptos confusos.
iii)  Selleva mal con archivos binarios muy pesados/grandes.
2) VSS: miembro de la familia Microsoft Visual Studio, su tarea principal es la
administracion de archivos de proyecto.
a) Ventajas
i)  Perfecto para programadores con sistema operativo Windows ya que es
un entorno de desarrollo integrado.
ii)  Permite un manejo relativamente simple de versiones.
b) Desventajas
i)  No obtienes todas las ventajas si tienes un sistema operativo que no es
Windows.
ii)  Impide que sea manipulado de manera externa, por otros del equipo.
iii)  Solo un programador puede modificar el cddigo.
iv)  Inestable ante archivos binarios de gran tamafio.
3) BaseCon: es un modelo de repositorio distribuido y cliente servidor, con compatibilidad
con sistemas operativos multiplataforma.
a) Ventajas
i)  Contiene seguimiento de directorios.
i)  Muy facil de usar.
iii)  Eficiencia y velocidad de almacenamiento.
b) Desventajas

i)  No es compatible con el pago /clonacién parcial.
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ii)  No proporciona conservacién de la marca de tiempo.

Valoracion de las alternativas

SOFTWARE

Para evaluar las diferentes alternativas de aplicacién se va a basar la eleccién en los criterios
expuestos en las ventajas y desventajas. Los cuales son: portabilidad, compatibilidad,
rendimiento (tiempo de respuesta), seguridad, instalacién y tiempo de desarrollo. Todos los
criterios exceptuando portabilidad y compatibilidad presentan el mismo peso, 10%. La

alternativa ganadora estd resaltada en negrita.

Portabilidad = Compatibilidad | Rendimiento | Instalacion( Tiempo de | Seguridad | Total

(20%) (20%) (15%) 15%) desarrollo | (15%)
(15%)
Aplicacion ] 8 4 10 8 9 8,05
web
Aplicacion ! 4 8 6 6 9 5,95
escritorio

Estructura frontend

En la siguiente tabla se muestran los criterios de lenguaje de programacion explicados
anteriormente con su respectiva puntuacion. La puntuacién puede estar entre 0 y 10 siendo O
muy malo y 10 muy bueno. En el caso del coste 0 equivale a muy costoso y 10 a muy poco

costoso. La alternativa ganadora esta resaltada en negrita.
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Facilidad de  Coste Visualizacion Rendimiento | Seguridad Total
aprendizaje ~ (10%) de datos (30%) (30%)
(15%) (15%)

HTML

CSS

JavaScript

Angular

React

Vue

Estructura backend
En la siguiente tabla se muestran los criterios explicados anteriormente con su respectiva

puntuacion. La puntuacién puede estar entre 0 y 10 siendo 0 muy malo y 10 muy bueno. En el
caso del coste 0 equivale a muy costoso y 10 a muy poco costoso. La alternativa ganadora estd

resaltada en negrita.

Facilidad de Visualizacion Rendimiento | Seguridad  Total
aprendizaje de datos (30%) (30%)
(15%) (15%)

HARDWARE
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En las siguiente tabla se muestran los criterios escogidos para realizar una seleccién éptima del
sistema. Se han considerado que los mejores criterios de seleccién son:

- Seguridad del servidor

- Coste del servidor

- Accesibilidad al servidor

- Rendimiento del servidor

- Control sobre el servidor
Se puntua cada atributo mediante un sistema del 0 al 10, siendo el 0 la peor calificacién posible

y el 10 la mejor. La respuesta en negrita es la solucién escogida.

Seguridad | Coste | Accesibilidad Rendimiento  Control Total
(25%) (10%) | (15%) (25%) (25%)

Servidor web ]
local

Alojamiento
compartido

Alojamiento
en la nube

BASE DE DATOS

En la siguiente tabla se muestran los criterios explicados anteriormente con su respectiva
puntuacion. La puntuacion puede estar entre 0 y 10 siendo 0 muy malo y 10 muy bueno. En el
caso del coste 0 equivale a muy costoso y 10 a muy poco costoso. La alternativa ganadora esta

resaltada en negrita.
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Aprendizaje Coste Visualizacién Integracién Rendimiento Seguridad Total

(15%) (20%) (10%) (10%) (20%) (20%)
Oracle 7 8 7 8 7 7 7,35
Microsoft Wi 6 7 6 8 7 6,85
sQL
Server
Amazon 7 7 6 9 6 8 7,2
Aurora

HERRAMIENTAS DE COLABORACION

En la siguiente tabla se muestran los criterios explicados anteriormente con su respectiva
puntuacion. La puntuacién puede estar entre 0 y 10 siendo 0 muy malo y 10 muy bueno. En el
caso del coste 0 equivale a muy costoso y 10 a muy poco costoso. La alternativa ganadora esta

resaltada en negrita.

Facilidad de  Coste Integracidon | Funcionalidades | Seguridad | Total
aprendizaje  (15%) (15%) (25%) (25%)
(20%)

LifeSize

NextCloud

BaseCamp

CONTROL DE VERSIONES
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En la siguiente tabla se muestran los criterios explicados anteriormente con su respectiva
puntuacion. La puntuaciéon puede estar entre 0 y 10 siendo 0 muy malo y 10 muy bueno. No se
tendra en cuenta el coste ya que los tres software tienen opciones gratuitas. La alternativa

ganadora estd resaltada en negrita.

Facilidad de Integracién  Funcionalidades Seguridad | Total
aprendizaje (25%) (25%) (35%)
(15%)

Git

AN

BaseCon

1.2. Seleccidon de solucidon

SOFTWARE

Tras analizar las dos opciones y basandonos en los estandares que establecimos hemos llegado
a la conclusién de que es mejor hacer una aplicacidon web, ya que nos da la opcion de mantener
actualizada la aplicacion y nos permite solucionar de manera rapida y segura cualquier
inconveniente o falla. También consideramos que realizar una aplicaciéon web es menos

compleja de realizar y a la vez tiene una gran portabilidad.

Estructura frontend

En cuanto a la eleccion del front-end la mejor opciéon es Angular ya que es un framework y
permite desarrollar aplicaciones web de forma segura sin tener un grado de dificultad muy alto

para los desarrolladores.
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Estructura backend

En cuanto a la eleccidn del back-end siguiendo los estandares que hemos establecido llegamos a
la conclusién de que la mejor opcidn es emplear Ruby. Ruby es la mejor opcién ya que es el
lenguaje que nos permite desarrollar cédigo con el mejor rendimiento posible y de manera
rapida al menor coste permitiéndonos obtener datos de otros programas durante el desarrollo
del cédigo.

HARDWARE

Siguiendo los estandares que hemos establecido la mejor opcidén es emplear un alojamiento en
la nube. El almacenamiento en la nube es la mejor opcién porque nos permite tener todos
nuestros datos en un servidor potente, fiable y con buena accesibilidad sin el inconveniente, la

dificultad y el coste que supone tener un servidor propio.

BASE DE DATOS

Tras analizar las 3 alternativas basdndonos en nuestros estandares y un largo proceso de
investigacion, hemos llegado a la conclusion de que el sistema que vamos a utilizar es Oracle,
esta decision se basa en diferentes parametros con un peso establecido por nosotros, a pesar
de elegir este sistema, no nos cerramos a que en un futuro poder evaluar un cambio a otro

sistema si mejorasen las condiciones que nos ofrece Oracle.

HERRAMIENTAS DE COLABORACION

Siguiendo los estandares que hemos establecido la mejor opcidn a escoger es usar BaseCamp,
ya que este servicio es compatible con los navegadores y sistemas operativos mas usados y
junto a la facilidad que da a la hora de organizar el trabajo y contactar con el cliente es la

herramienta ideal para la colaboracidn.

CONTROL DE VERSIONES
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Por ultimo el sistema de control de versiones que hemos escogido siguiendo los estandares que
establecimos es Github. Github nos permite trabajar en cualquier sistema operativo, siendo

rapido y eficiente a pesar de que tiene una curva de aprendizaje complicada.
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1. Anexo

[1] Metodologia de trabajo XP: que consiste en el agil desarrollo de software basado en la

comunicacion y la retroalimentacién continuas

[2] Comunicacién TCP/IP: Es una denominacion qgue permite identificar al grupo de protocolosde

red que respaldan a Internet y que hacen posible la transferencia de datos entre redes de

ordenadores. En concreto, puede decirse que TCP/IP hace referencia a los dos protocolos NG
trascendentes de este grupo: el conocido como Protocolo de Control de Transmision (o TCP) yé
llamado Protocolo de Internet (presentado con la sigla IP).

[3]Politica de seguridad: Conjunto de leyes, reglamentos y practicas que regulan el modo en

una empresa administra, protege y distribuye informacion confidencial.
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Modelo de casos de uso y matriz de trazabilidad

Casos de uso vision global

<eextends==

VISION GLOBAL

Adminisfradores

Conectar
pulsera

Conectar
ordenador

Jefe departamento

=zexiends>>

Gesfion r.uema/

Gestion
incidencias

Empleado

Gestion

actividad “s<include==

=zexiends=

=<include==

- -3\ recomendaciones

<<includes>

Rellenar
pardmetros

Inicio sesién

==gxtend==

Interpretacion
de
parametros

Gestion

Vincular con
cuenta

Nofificacion
burn out

Gestion
notificaciones

Bloquear
ordenador

sistemal/APP

Recordatorio
actividad

Ordenador

Mostrar
notificaciones

Pulsera
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Casos de uso usuario

1.1.

""" ~<<extend>>
Conectar

CUENTA
AP| Google
Calendar
Crear cuenta -~ cinclude=>""""
/ncular
Google
Calendar : Dar de alta Conectar
; usuario ordenador
<<exiend>s>

Ordenador

pulseras

Empleado

Gestion de
cuenta

Administradores

<<exiend>>

Cambiar

<<includess>

Modificar

Reportar fallo Dar de baja

Inicio sesion | | TERR S IR WEEEEE 1 [Eliminar cuenta f- - - -- - -~
pulsera Acceder FAQs sistema cuenta usuaria
Perfil
administrador
ccinciudess <dincludes> <includes> einclude>= <aincludes>
<coxiends> <<inciudes>
v Acceso al -
sistema
Recuperar
clave de
acceso
Sistema/APP

Casos de uso incidencias

Inicio sesion

<includes>

Escribir
incidencia

Empleado

INCIDENCIAS

Gestion
incidencias

Visualizar
incidencia

Jefe departamento
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Casos de uso actividades/recomendaciones

API Google
Calendar

ACTIVIDADES / RECOMENDACIONES

Rechazar

Aceptar

Afadir a
Google
Calendar

Empleado

Inscribirse en
actividad

Modificar
actividad

Cancelar

actividad

recomendaciones;

Analiza
actividades del
usuario

<<include=>

Realiza
recomendaciones

-<<extend>>

sistema/APP

Gestion

notificaciones




Descripcion de alto nivel de casos de uso

Justificacion de plantilla de casos de uso

La plantilla usada para la clasificacién y especificacion de los casos de uso es la siguiente:

-

Los casos de uso son en una parte relevante del documento, por ello la representacién y
explicacion de los mismos se debe realizar de forma consistente. La plantilla elegida esta

formada por:

ID: permite ordenar los requisitos, mostrando la prioridad de cada uno de ellos, ya que los mas

importantes se mostraran primero. El formato de identificacion es: CU-XX, donde:

- CU: senala Caso de Uso

- XX: numero identificador

Nombre: palabras clave que muestran de qué trata el caso de uso.

Tipo: podemos dividir los casos de uso en funcién de:

- Suimportancia:
- Primario, si es principal.

- Secundario, afiade funcionalidades a la aplicacion pero que no es necesario.
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- Opcional, no abordado en el proyecto de desarrollo.
- Su nivel de compromiso
- Real, a nivel de disefio

- Esencial, a nivel abstracto

Fecha: el formato elegido es DD/MM/AAAA. Gracias a él se puede saber cuando se ha realizado

la ultima modificacidn.
Actores: todo aquel que interactie con el caso de uso en cuestién.

Descripcion: breve descripcion del caso de uso, en la que se proporcionan una mayor cantidad
de detalles si lo comparamos con el titulo. Resumen que pretende clarificar y analizar la accién

llevada a cabo en el caso de uso.

- Color: se ha elegido el color azul siguiendo la teoria del color. De esta forma aporta al
documento profesionalidad y no satura visualmente al lector, mejorando en este sentido

su satisfaccion y sus capacidades lectoras.

Especificacion de casos de uso

Casos de uso Vision Global

Cu-01

Conectar ordenador
Primario, Esencial
22/03/2022

Empleado, sistema y ordenador
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El empleado conecta su ordenador de trabajo al sistema de Light Up.

CU-02

Conectar pulsera

Primario, Esencial

22/03/2022

Empleado, sistema/APP y pulsera

El empleado conecta su pulsera inteligente al sistema de Light Up.

CU-03

Gestion cuenta

Primario, Esencial

22/03/2022

Empleado, sistema y administradores

Recoge todos los ambitos relativos a la cuenta.

CuU-04

Gestion incidencias

Primario, Esencial

22/03/2022

Empleado, Jefe de departamento y Sistema/APP

I N
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La incidencia sefalada por el empleado/usuario sera recibida por el
jefe de departamento

1

CU-05

Gestion actividad

Primario, Esencial

22/03/2022

Empleado y Sistema/APP

El empleado podra administrar sus actividades mediante Ia
aceptacién o rechazo de actividades, modificacion o eliminacién de
estas mismas

CU-06

Gestion recomendaciones

Primario, Esencial

22/03/2022

Empleado y Sistema/APP

Se administrardn las recomendaciones que el usuario reciba respecto
a actividades ante un incidente.

CuU-07

Inicio de sesion

o
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Primario, Esencial

22/03/2022

Empleado

Los empleados y administradores pueden iniciar sesidon con su
cuenta.

CU-08

Rellenar pardmetros

Primario, Esencial

22/03/2022

Empleado y Sistema/APP

El usuario rellenard los pardmetros sefalados por la APP para
conocer el estado del empleado.

CU-09

Interpretacion de parametros

Primario, Esencial

22/03/2022

Sistema/APP

La aplicacion interpretara los parametros introducidos por el usuario
para conocer la situacion actual del empleado y ante una situacion de
incidencia se procedera a realizar el protocolo sefialado en cuestion.
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CU-10

Vincular con cuenta

Secundario, Esencial

22/03/2022

Pulsera y empleado

Se vinculara la cuenta del empleado con la pulsera especifica del
empleado.

CU-11

Notificacion burn out

Primario, Esencial

22/03/2022

Jefe de departamento y Sistema/APP

Si los parametros medidos e introducidos por el empleado sefialan
una situacion extrema (Burn Out), se notificara al jefe de
departamento la situacién a través de un correo electrénico.

CU-12

Bloquear ordenador

Secundario, Esencial

22/03/2022

Sistema APP

Si se da una situacion de Burn Out la aplicacién blogueard el
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ordenador del empleado.

CU-13

Gestion notificaciones

Primario, Esencial

22/03/2022

Sistema APP

Recoge toda la informacidn respecto a las notificaciones.

CuU-14

Mostrar notificaciones

Secundario, Esencial

22/03/2022

Sistema APP y Pulsera

El sistema mostrara las notificaciones necesarias a través de las
pulseras.

CU-15

Recordatorio actividad

Primario, Esencial

22/03/2022

Empleado y sistema /APP
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Se notificara al empleado las actividades pendientes.

CU-16

Limitar cuentas

Primario, Esencial

22/03/2022

Sistema/APP y Administradores

Limitar los correos con los que se puede crear la cuenta a los de la
empresa.

HURUN

Casos de uso Usuario/Cuenta

CU-17

Recuperar clave de acceso

Secundario, Esencial

22/03/2022

Empleado y sistema/APP

A la hora de iniciar sesién, los empleados pueden recuperar su
contrasefia para acceder a su cuenta.

CU-18

Reportar fallo de sistema

Secundario, Esencial

WU
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22/03/2022

Empleado

funcionamiento del sistema.

Los usuarios pueden reportar fallos que tengan que ver con el

CU-19

Crear cuenta

Primario, Esencial

22/03/2022

Empleado

Los empleados pueden crear su cuenta.

CU-20

Modificar cuenta

Secundario, Esencial

22/03/2022

Empleado

Los empleados pueden modificar los datos de su cuenta.

Cu-21

Eliminar cuenta

Secundario, Esencial

WWEERL BAPERE MY
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22/03/2022

Empleado

Los empleados y administradores pueden eliminar su cuenta. Son los
administradores los que dan de baja la cuenta de los usuarios
“empleado”.

CU-22

Acceder FAQs

Secundario, Esencial

22/03/2022

Empleados

Los usuarios pueden acceder a un listado de preguntas frecuentes.

CU-23

Vincular Google Calendar

Secundario, Esencial

22/03/2022

Empleado y APl Google Calendar

Los usuarios pueden sincronizar sus cuentas con Google Calendar.

CuU-24

I N

Dar de alta usuario
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Primario, Esencial

22/03/2022

Empleado y administradores

Los administradores son los encargados de dar de alta una nueva
cuenta creada por un empleado.

CU-25

Dar de baja usuario

Secundario, Esencial

22/03/2022

Empleado y administradores

Los administradores son los encargados de dar de baja una cuenta
gue sea eliminada por el empleado.

CU-26

Acceso sistema

Primario, Esencial

22/03/2022

Administradores, sistema/APP

Los administradores pueden acceder al sistema.

© NP LRRFNT LR

Cu-27
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Perfil administrador

Primario, Esencial

22/03/2022

Administradores, sistema/APP

Los administradores pueden acceder a su perfil de administrador

CU-28

Cambiar pulsera

Primario, Esencial

22/03/2022

Empleado, administradores y sistema/APP

Los usuarios pueden cambiar la pulsera con sus cuentas.

Casos de uso Incidencias

CU-29

Escribir Incidencia

Secundario, Esencial

22/03/2022

Empleado

El usuario puede escribir una incidencia.
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CU-30

Visualizar incidencias

Secundario, Esencial

22/03/2022

Jefe del departamento

El jefe del departamento puede visualizar las incidencias.

Casos de uso Actividades

CU-31

Buscar actividad

Primario, Esencial

22/03/2022

Empleado y sistema/APP

El empleado puede buscar una actividad en la APP.

CU-32

Visualizar listado de actividades pendientes

Primario, Esencial

22/03/2022

Empleado y sistema/APP

El empleado puede visualizar el listado de las actividades que tiene
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pendientes en la APP.

CU-33

Visualizar recomendaciones

Primario, Esencial

22/03/2022

Empleado y sistema/APP

El empleado puede visualizar las recomendaciones que realiza el
sistema.

CU-34

Aceptar

Primario, Esencial

22/03/2022

Empleado y sistema/APP

El empleado puede aceptar las recomendaciones que realiza el
sistema.

CU-35

Rechazar

Primario, Esencial

T AREPR BEPRT

22/03/2022
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Empleado y sistema/APP

El empleado puede rechazar las recomendaciones que realiza el
sistema.

CU-36

Inscribirse en actividad

Primario, Esencial

22/03/2022

Empleado y sistema/APP

El empleado puede inscribirse en una actividad en la APP.

CuU-37

Afadir a Google Calendar

Secundario, Esencial

22/03/2022

Empleado, sistema/APP y APl Google Calendar

El empleado puede afiadir las actividades a su calendario de Google
Calendar.

CU-38

T CHPERTY PR

Modificar fecha
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Secundario, Esencial

22/03/2022

Empleado y sistema/APP

El empleado puede modificar la fecha de una de las actividades que
tiene pendientes.

CU-39

Modificar hora

Secundario, Esencial

22/03/2022

Empleado y sistema/APP

El empleado puede modificar la hora de una de las actividades que
tiene pendientes.

CU-40

Modificar actividad

Primario, Esencial

22/03/2022

Empleado y sistema/APP

El empleado puede modificar la actividad pendiente.

© NP LRRFCNT LR

Cu-41
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Cancelar actividad

Primario, Esencial

22/03/2022

Empleado y sistema/APP

El empleado puede cancelar una actividad en la que estaba
apuntado.

Cu-42

Analizar actividades del usuario

Primario, Esencial

22/03/2022

Sistema

El sistema analizarad las actividades pendientes y realizadas por el
usuario para mejorar las recomendaciones en cuanto al tipo de
actividad y horario.

CuU-43

Realizar recomendaciones

Primario, Esencial

22/03/2022

Sistema/APP

Tras analizar las actividades del usuario el sistema realizara unas
recomendaciones de actividades.
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Matriz de trazabilidad

RF-UC-C001 RF-UC-C002 RF-UC-C003 RF-UC-CO04 RF-UC-C005 RF-UF-C006 RF-UA-COO7 RF-UA-COD8 RF-UA-CO09 RF-UA-CO10 RF-UA-CO11 RF-UA-C012 RF-UA-C013 RF-UA-CO14 RF-UA-CO15S RF-UA-CO16 RF-UA-CO17
Ccu-01

RF-UG-CO18 RF-UA-CO13 RF-UA-C020 RF-UA-C021 RF-UA-CO22 RF-UA-C023 RF-UD-C024 RF-UD-C025 RF-UD-CO26 RF-UD-CO27 RF-UF-AD28 RF-UF-A029 RF-UD-C030 RF-U-CO31  RF-U-C032  RF-U-C033  RF-U-CO34
cu-01
cu-02

Cu-41

cu-43
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Priorizacion de casos de uso

La priorizacién de casos de uso nos va a ayudar a establecer una jerarquia en el desarrollo del
proyecto mediante una evaluacion de los casos de uso, anteriormente definidos, dandoles
mayor o menor importancia siguiendo unos criterios de evaluacidon con unas ponderaciones.

Dicha jerarquia nos va a permitir definir qué casos de uso realizamos en cada iteracién.

Criterios de evaluacion

Los criterios de evaluacién que vamos a emplear son los siguientes:

1. Ayuda al manejo de la aplicacion

Nos ayuda a valorar si el caso de uso ayuda al usuario a manejar de manera mas comoda
y facil la aplicacién, teniendo mayor ponderacion aquellos que ayuden
significativamente al manejo y menor ponderaciéon aquellos que no ayuden tanto al
manejo de la aplicacién. Un caso de uso que se consideraria que ayuda al manejo de la

aplicacion seria “Buscar actividad”.

2. Complejidad en el desarrollo

Nos ayuda a valorar cudnta dificultad supone el desarrollo del caso de uso en base al
tiempo vy los recursos que se van a emplear en el desarrollo de este. Se le dara mas
ponderacion a aquellos casos de uso que consuman mas recursos y lleven mas tiempo y
por consiguiente menos nota a los casos de uso mas faciles y que consuman menos

recursos.
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3. Impacto significativo en el funcionamiento de la aplicacion

Consideramos que un caso de uso ayuda al funcionamiento del sistema cuando ayuda y
facilita la gestion de las funcionalidades de la aplicacion y a la gestion de las cuentas de

los usuarios, teniendo mas ponderacion aquellas que ayuden de manera significativa al

funcionamiento como “Gestion de recomendaciones” o “reportar fallo del sistema”.

Evaluaciéon de casos de uso

En la siguiente tabla vamos a evaluar los diferentes casos de uso en funciéon de unos parametros
establecidos en los apartados anteriores. Hemos asignado un peso también a cada criterio en

funcién de su importancia en el proyecto. Esto nos servird para dividir los casos de uso en tres

iteraciones.

Hemos asignado una ponderacion del 40% a la complejidad ya que es el criterio mds importante
en el desarrollo de software, cuanto mas complejo una funcionalidad mas tiempo se tardara en
completarlo y mas recursos necesitara. En cuanto al impacto, le hemos asignado otro 40% ya
gue el impacto que tiene una funcionalidad en el desarrollo implica mds o menos recursos a la
hora de desarrollarlo, ya que un requisito con muy poco impacto, en ciertas situaciones podria

dejar de hacerse. Y el manejo lo consideramos como el pardametro menos importante y le

asignamos el 20% restante.

CU-03 Gestion cuenta 8,4
CU-05 Gestion actividad 8,0
CU-06 Gestidon recomendaciones 7,6

164




CU-26 | Acceso sistema 6 8 8 7,6
CU-31 | Buscar actividad 8 8 7 7,6
CU-42 | Analizar actividades del

usuario 3 8 9 7,4
CU-13 Gestidn notificaciones 4 9 7 7,2
CU-32 | Visualizar listado de

actividades pendientes 8 7 7 7,2
CU-36 Inscribirse en actividad 8 6 8 7,2
CU-01 Conectar ordenador 7 6 8 7,0
CU-02 Conectar pulsera 7 6 8 7,0
CU-04 Gestidn incidencias 3 8 8 7,0
CU-09 Interpretacion de parametros 3 8 8 7,0
CU-24 Dar de alta usuario 5 7 8 7,0
CU-40 Modificar actividad 7 7 7 7,0
CU-41 Cancelar actividad 7 7 7 7,0
CU-28 Cambiar pulsera 8 6 7 6,8
CU-27 Perfil administrador 5 6 8 6,6
CU-34 Aceptar 7 5 8 6,6
CU-35 Rechazar 7 5 8 6,6
Cu-43 Realizar recomendaciones 5 7 7 6,6
CU-37 Afadir a Google Calendar 8 7 5 6,4
CU-19 Crear cuenta 7 5 7 6,2
CU-38 Modificar fecha 7 6 6 6,2
CU-39 Modificar hora 7 6 6 6,2
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CU-11 Notificacion burn out 6 4 8 6,0
CU-23 Vincular Google Calendar 7 7 4 5,8
CU-15 Recordatorio actividad 7 4 6 5,4
CU-20 Modificar cuenta 5 6 5 5,4
CuU-21 Eliminar cuenta 5 6 5 5,4
CU-25 Dar de baja usuario 3 7 5 5,4
CU-33 Visualizar recomendaciones 7 3 7 5,4
CU-07 Inicio de sesion 5 4 6 5,0
CU-14 Mostrar notificaciones 5 6 4 5,0
CU-16 Limitar cuentas 7 3 6 5,0
CU-18 Reportar fallo de sistema 5 6 4 5,0
CU-12 Bloguear ordenador 3 7 3 4,6
CU-08 Rellenar parametros 4 3 6 4,4
CU-10 | Vincular con cuenta 3 6 3 4,2
CU-17 Recuperar clave de acceso 6 4 3 4,0
CU-29 Escribir Incidencia 6 4 3 4,0
CU-30 | Visualizarincidencias 4 3 2 2,8
CU-22 Acceder FAQs 7 2 1 2,6

Una vez aplicados los criterios de evaluacion, se van a dividir en las siguientes tres iteraciones

de desarrollo:
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CuU-03 Gestidn cuenta 8,4 1
CU-05 Gestidn actividad 8,0 1
CU-06 Gestion recomendaciones 7,6 1
CU-26 Acceso sistema 7,6 1
CU-31 Buscar actividad 7,6 1
CU-42 Analizar actividades del usuario 7,4 1
CU-13 Gestion notificaciones 7,2 1
CU-32 Visualizar listado de actividades

pendientes 7,2 1
CU-36 Inscribirse en actividad 7,2 1
CU-01 Conectar ordenador 7,0 1
CU-02 Conectar pulsera 7,0 1
CU-04 Gestion incidencias 7,0 1
CU-09 Interpretacion de parametros 7,0 1
CU-24 Dar de alta usuario 7,0 1
CU-40 Modificar actividad 7,0 1
CU-41 Cancelar actividad 7,0 2
CU-28 Cambiar pulsera 6,8 2
CuU-27 Perfil administrador 6,6 2
CU-34 Aceptar 6,6 2
CU-35 Rechazar 6,6 2
Cu-43 Realizar recomendaciones 6,6 2
CU-37 Afadir a Google Calendar 6,4 2
CU-19 Crear cuenta 6,2 2
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CU-38 Modificar fecha 6,2 2
CU-39 Modificar hora 6,2 2
CU-11 Notificacion burn out 6,0 2
CU-23 Vincular Google Calendar 5,8 2
CU-15 Recordatorio actividad 5,4 2
CU-20 Modificar cuenta 5,4 2
Cu-21 Eliminar cuenta 5,4 3
CU-25 Dar de baja usuario 5,4 3
CU-33 Visualizar recomendaciones 5,4 3
CU-07 Inicio de sesién 5,0 3
CU-14 Mostrar notificaciones 5,0 3
CU-16 Limitar cuentas 5,0 3
CU-18 Reportar fallo de sistema 5,0 3
CU-12 Bloquear ordenador 4,6 3
CU-08 Rellenar parametros 4,4 3
CU-10 Vincular con cuenta 4,2 3
CU-17 Recuperar clave de acceso 4,0 3
CU-29 Escribir Incidencia 4,0 3
CU-30 Visualizar incidencias 2,8 3
CU-22 Acceder FAQs 2,6 3
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Reevaluacion de casos de uso

En este apartado se van a reorganizar los casos de uso de la tabla anterior, ya que algunos casos

de uso que se han clasificado en una fase anterior podrian depender de otros casos de uso

introducidos en fases posteriores o que haya casos de uso que por como hemos planteado el

proyecto se deberian realizar antes que otros.

Los criterios de reorganizacién son los siguientes:

Es l6gico que por como hemos planteado el desarrollo del proyecto ciertos casos de uso,
los cuales no dependen de relaciones “include” o “exclude”, vayan antes que otros.

Por ejemplo “Crear cuenta” va a ir antes que “Dar de alta una cuenta”.

La relacién “include” implica que al relacionar dos casos de uso, el primero incluye al
segundo, es decir, el segundo es parte esencial del primero. De este modo, sin el
segundo, el primero no podria llevarse a cabo, traduciéndose esto en que el segundo
caso de uso debe realizarse antes que el primero.

Un ejemplo de este tipo de relacién en nuestro diagrama de casos de uso lo podemos
ver en el caso de uso “Gestidn cuenta”, que incluye el caso de uso “Inicio de Sesién”, ya
gue sin iniciar sesidn no se puede gestionar la cuenta. De este modo, en esta nueva tabla
“inicio de sesién” pasara a la primera fase.

La relacidn “extend” surge cuando en un caso de uso quieres especificar sus
funcionalidades opcionales, por lo que el caso de uso debe ir antes que sus
especificaciones al ordenarlo.

Por ejemplo, como se puede observar en nuestro diagrama de casos de uso, el caso de
uso “Visualizar recomendaciones” se extiende a “Aceptar” y “Rechazar”, ya que el

usuario puede elegir entre esas dos variantes dentro de ese mismo caso de uso.

Las relaciones “extend” y “include” se pueden ver en los diagramas de los casos de usos, estos

estan representados con flechas discontinuas con el nombre de la relacién correspondiente.
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Siguiendo los criterios de reordenamiento descritos la anterior tabla quedaria asi:

FASE 1 ACTUALIZADA

CU-03 Gestion cuenta 8,4 1
CU-19 Crear cuenta 6,2 2
CU-24 Dar de alta usuario 7,0 1
CU-07 Inicio de sesidn 5,0 3
CuU-01 Conectar ordenador 7,0 1
CU-10 Vincular con cuenta 4,2 3
CU-02 Conectar pulsera 7,0 1
CU-09 Interpretacion de parametros 7,0 1
CU-08 Rellenar parametros 4,4 3
CU-05 Gestion actividad 8,0 1
CU-31 Buscar actividad 7,6 1
CU-32 Visualizar listado de actividades

pendientes 7,2 1
CU-36 Inscribirse en actividad 7,2 1
CU-23 Vincular Google Calendar 5,8 2
CuU-37 Afadir a Google Calendar 6,4 2

FASE 2 ACTUALIZADA

CuU-40 Modificar actividad 7,0 1
CU-38 Modificar fecha 6,2 2
CU-39 Modificar hora 6,2 2
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CU-41 Cancelar actividad 7,0 2
CU-06 Gestidn recomendaciones 7,6 1
Cu-42 Analizar actividades del usuario 7,4 1
CuU-43 Realizar recomendaciones 6,6 2
CU-33 Visualizar recomendaciones 5,4 3
CU-34 Aceptar 6,6 2
CU-35 Rechazar 6,6 2
CU-13 Gestidn notificaciones 7,2 1
CU-15 Recordatorio actividad 5,4 2
CU-11 Notificacion burn out 6,0 2
CU-14 Mostrar notificaciones 5,0 3
FASE 3 ACTUALIZADA
CU-12 Bloquear ordenador 4,6 3
CU-26 Acceso sistema 7,6 1
CuU-27 Perfil administrador 6,6 2
CU-04 Gestion incidencias 7,0 1
CU-28 Cambiar pulsera 6,8 2
CU-20 Modificar cuenta 5,4 2
CU-21 Eliminar cuenta 5,4 3
CU-25 Dar de baja usuario 5,4 3
CU-16 Limitar cuentas 5,0 3
CU-18 Reportar fallo de sistema 5,0 3
CU-17 Recuperar clave de acceso 4,0 3
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CU-29 Escribir Incidencia 4,0 3

CU-30 Visualizar incidencias 2,8 3

CU-22 Acceder FAQs 2,6 3

Los cambios se han basado principalmente en desarrollar los casos de usos con mas relaciones
extend e importancia en la nota de la siguiente manera:

Gestion de cuenta
Gestion de actividad
Gestion recomendaciones

Gestion notificaciones

A

Gestion incidencias

De manera que primero se realizardn los casos de uso relacionados con Gestion de cuenta
respetando el orden de los casos de uso dependiendo de las relaciones extend e include y asi

sucesivamente, algunos ejemplos serian:

- “Crear cuenta” va antes que “dar de alta” ya que tienen una flecha include que las
relacionan.

- “Conectar pulsera” va antes que “Vincular con cuenta” ya que tienen una flecha include
que las relacionan.

- “Interpretacidn de parametros” va antes que “Notificacion burn out” ya que tienen una
flecha include que las relacionan.

- “Notificacion burn out ” va antes que “Bloquear ordenador” ya que tienen una flecha

include que las relacionan.

En conclusion, el orden final es:
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FASE 1 ACTUALIZADA

CU-03 Gestion cuenta 8,4 1
CU-19 Crear cuenta 6,2 1
CU-24 Dar de alta usuario 7,0 1
CU-07 Inicio de sesion 5,0 1
CU-01 Conectar ordenador 7,0 1
CU-10 Vincular con cuenta 4,2 1
CU-02 Conectar pulsera 7,0 1
CU-09 Interpretacion de parametros 7,0 1
CU-08 Rellenar parametros 4,4 1
CU-05 Gestion actividad 8,0 1
CU-31 Buscar actividad 7,6 1
CU-32 Visualizar listado de actividades

pendientes 7,2 1
CU-36 Inscribirse en actividad 7,2 1
CU-23 Vincular Google Calendar 5,8 1
CuU-37 Afadir a Google Calendar 6,4 1

FASE 2 ACTUALIZADA

CU-40 Modificar actividad 7,0 2
CU-38 Modificar fecha 6,2 2
CU-39 Modificar hora 6,2 2
Cu-41 Cancelar actividad 7,0 2
CU-06 Gestidon recomendaciones 7,6 2
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CU-42 Analizar actividades del usuario 7,4 2
CU-43 Realizar recomendaciones 6,6 2
CU-33 Visualizar recomendaciones 5,4 2
CU-34 Aceptar 6,6 2
CU-35 Rechazar 6,6 2
CU-13 Gestidn notificaciones 7,2 2
CU-15 Recordatorio actividad 5,4 2
CU-11 Notificacién burn out 6,0 2
CU-14 Mostrar notificaciones 5,0 2
FASE 3 ACTUALIZADA
CU-12 Bloquear ordenador 4,6 3
CU-26 Acceso sistema 7,6 3
CU-27 Perfil administrador 6,6 3
CU-04 Gestidn incidencias 7,0 3
CU-28 Cambiar pulsera 6,8 3
CU-20 Modificar cuenta 5,4 3
CuU-21 Eliminar cuenta 5,4 3
CU-25 Dar de baja usuario 5,4 3
CU-16 Limitar cuentas 5,0 3
CU-18 Reportar fallo de sistema 5,0 3
CU-17 Recuperar clave de acceso 4,0 3
CU-29 Escribir Incidencia 4,0 3
CU-30 Visualizar incidencias 2,8 3
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CU-22 Acceder FAQs 2,6 3
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Primera iteracion

Analisis primera iteracién

Descripcion casos de uso expandidos

La plantilla usada para el desarrollo de los casos de uso expandidos es la siguiente:

CUE-XX

ACTORES SISTEMA
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ACTORES SISTEMA

ID: El formato de identificacion es: CUE-XX, donde:

- CUE: sefala Caso de Uso Expandido.

- XX:numero identificador.

Nombre: nombre del caso de uso.

Tipo: podemos dividir los casos de uso en funcién de:

- Suimportancia:
- Primario, si es principal.
- Secundario, afiade funcionalidades a la aplicacion pero no es necesario.
- Opcional, no abordado en el proyecto de desarrollo.
- Su nivel de compromiso:
- Real, a nivel de disefo.

- Esencial, a nivel abstracto.

Actores: todo aquel que interactle con el caso de uso en cuestion.

Propésito: objetivo del caso de uso.

Vision General: descripcion detallada que pretende facilitar al lector el entendimiento del caso

de uso.
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Referencias: casos de uso relacionados y funciones del sistema enumeradas en los requisitos.

Curso Tipico de Eventos: Descripcion de la interaccidon entre los actores y el sistema a través de
las acciones numeradas de cada uno. Describe la secuencia de eventos mas comun, cuando

todo va bien y el proceso se completa con éxito.

Cursos alternativos: Puntos en los que puede surgir una alternativa, junto con una descripcién

de la excepciodn.

CUE-01

Gestion cuenta

Primario, Esencial

Empleado, sistema y administradores

Gestionar todos las posibles acciones de la cuenta del usuario.

Recoge todos los ambitos relativos a la cuenta.

CU-03, RF-UC-C001, RF-UC-C002, RF-UC-C003, RF-UC-C004, RF-UC-
C005, RF-UD-C024, RF-UD-C025, RF-UD-C026, RF-UD-C027, RF-UD-
€029

Es un caso de uso global que recoge todos los casos de uso relacionados con la
cuenta.

CUE-02

Crear cuenta

Primario, Esencial
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Usuario y sistema

Cada empleado deberd crear su cuenta con el correo de la empresa
para que pueda tener acceso a sus datos e informacién con el
objetivo de poder controlar sus mediciones y proporcionarle acceso a
las actividades.

Los empleados pueden crear su cuenta.

CU-19, RF-UC-C001, RF-UD-C024, RF-UD-C025, CUE-03, CUE-04

ACTORES SISTEMA

1. El caso comienza cuando el 2. Muestra los campos necesarios
usuario se descarga la para la creacion de una cuenta
aplicacion y pincha en crear para que el usuario lo rellene.
cuenta.

3. El usuario rellena los campos y 4. El sistema comprobara los
pincha en crear. campos y si son correctos,

almacenara toda la informacién
y la incorporara en la lista de
pendientes a dar de alta.

Algin campo necesario esta vacio o es erroneo.

ACTORES SISTEMA
3. El usuario rellena los campos y 4. El sistema le muestra error en los
pincha en crear. campos incorrectos.
5. El usuario soluciona los errores. 6. Elsistema almacenara toda la

informacion y la incorporara en
la lista de pendientes a dar de
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alta.

Ya existe cuenta para ese correo.

ACTORES SISTEMA
3. El usuario rellena los campos y 4. El sistema muestra error y cambia de
pincha en crear. forma automatica al apartado de inicio
de sesién.

CUE-03

Dar alta usuario

Primario, Esencial

Sistema y administradores

Los administradores deberdn de dar de alta a los empleados de
Deloitte una vez se hayan creado una cuenta. El objetivo es que
estos verifiquen si el usuario que se ha creado una cuenta pertenece
a Deloitte y puedan, por ello, concederle todos los permisos para
gue puedan utilizar todas las funcionalidades que proporciona la
aplicacion.

Los administradores son los encargados de dar de alta una nueva
cuenta creada por un empleado.

CU-24, RF-UD-C024, RF-UD-C027, RF-UD-C029, CUE-02

ACTORES SISTEMA
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1.

El caso de uso comienza
cuando uno de los usuarios
administradores inicia sesion
en su cuenta y observa que en
el apartado “pendientes de
alta” existan solicitudes.

2.

Muestra una lista de todos los
usuarios que todavia estan
pendientes de ser dados de
alta. Esta lista contiene botones
ordenados por creacion de
cuenta con fecha y hora. Cada
botdn contiene la fotografia del
usuario y su nombre. En caso
de no establecer fotografia el
sistema ya la habra puesto por
defecto.

3. El administrador hara click en

uno de los botones de la lista
de usuarios pendientes de
aceptacion. Se le recomendara
que sea en orden cronoldgico,
como lo muestra la lista.

El sistema mostrara todos los
datos introducidos por dicho
usuario a la hora de crearse la
cuenta en un pop up. El sistema
muestra un mensaje
preguntando si esta seguro y
desea continuar.

El administrador contrastara
dichos datos con los datos de
los empleados que la empresa
Deloitte facilité en su
momento. En caso de ser
correctos pinchara en el botén
alojado en el pop up en la parte
derecha “Aceptar y dar de alta”

El sistema elimina el usuario
de la lista de usuarios
pendientes y registra un nuevo
usuario.

Cancelacion de la cuenta

ACTORES

SISTEMA

3. El administrador ha observado que
el usuario que ha creado la cuenta no

2.

El sistema enviara un mensaje
al usuario indicando que su
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pertenece a la empresa Deloitte, es cuenta ha sido eliminada
decir, no es un empleado. En caso de automaticamente por no ser
no pertenecer, pinchara en el botén empleado de Deloitte

alojado en el pop up en la parte
izquierda “Cancelar y avisar por
correo”

CUE-04

Inicio de sesion

Primario, Esencial

Usuario

El usuario deberd iniciar sesion con las credenciales que haya
establecido al crear su cuenta anteriormente. El sistema debera
validar esas credenciales para permitir el acceso al usuario e
identificarlo a través de sus credenciales para que este pueda hacer
uso de los servicios de la aplicacidon

Los empleados y administradores pueden iniciar sesién con su
cuenta.

CU-07, RF-UC-C002, RF-UC-CO03, RF-UC-C004, RF-UA-C020,
RF-UA-C021

ACTORES SISTEMA
1. El caso de uso comienza 2. Muestra un formulario de inicio
cuando el usuario quiere de sesion pidiendo al usuario
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acceder a las funcionalidades sus credenciales.
de la aplicacion

3. El usuario rellena el formulario

4. Concede acceso al usuario y
introduciendo sus credenciales.

muestra la pantalla principal
con la sesidn ya iniciada.

Contraseina incorrecta
ACTORES SISTEMA

4. La contraseia del usuario es
incorrecta, se cancela la operacion
mostrando la pantalla de inicio de
sesion y el error

Email incorrecto:
ACTORES SISTEMA

4. El sistema muestra un mensaje

indicando que el formato del email no
es valido

Algiin campo obligatorio vacio:
ACTORES SISTEMA

4. El sistema le informa con un
mensaje de que estos campos no
pueden estar vacios
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Conectar ordenador

Primario, real

Usuario, sistema y ordenador

Conectar el ordenador del usuario a su cuenta del sistema y a la
aplicacion Light Up.

El usuario debera conectar su ordenador de trabajo al sistema de
Light Up, iniciando sesion en su cuenta, para poder interactuar con
todas las funcionalidades del mismo.

CU-01, RF-UA-C019, RF-U-C031, RF-U-C032, RF-U-C033, RF-U-C034.

ACTORES SISTEMA

1. Usuario entra en el apartado 2. El sistema le devuelve al
“Conectar con un ordenador” usuario una lista de
ordenadores con los que
conectarse
3. Usuario escoge un ordenador 4. El sistema conecta la cuenta con
el ordenador

=

Ordenador conectado con otra cuenta

ACTORES SISTEMA

4. El sistema comprueba que el
ordenador esta conectado con otra
cuenta y devuelve al usuario un
mensaje diciendo “ordenador
conectado a otra cuenta”
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Fallo al conectar con el ordenador

ACTORES SISTEMA

4. El sistema falla al intentar conectarse
con el ordenador y devuelve un
mensaje diciendo “fallo al intentar
conectar, vuelva a intentarlo”

CUE-06

Vincular con cuenta

Secundario, Esencial

Empleado y sistema

Vincular la pulsera de cada empleado con su respectiva cuenta para
gue todos los datos estén sincronizados tanto en la pulsera como en
cualquier dispositivo.

Se vincula la cuenta del empleado con la pulsera especifica del
empleado.

CU-10, RF-UG-C018

ACTORES SISTEMA

1. El usuario entra en el apartado 2. Elsistema muestra el boton
de configuracion “Vincular con pulsera”

3. Elusuario pulsa el botén 4. El sistema muestra una lista
“Vincular con pulsera”. con los dispositivos bluetooth

disponibles para realizar la
sincronizacion.
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Dispositivo bluetooth no compatible

ACTORES SISTEMA

1. Intentasincronizar los datos
con un dispositivo no
compatible por lo que no
puede llevar a cabo la
sincronizacion.

2. Imprime por pantalla el error

CUE-07

Conectar pulsera

Primario y real

Usuario, sistemay pulsera

Conectar la pulsera del cliente a la aplicacidn Light Up para poder
realizar las mediciones.

El usuario conecta su pulsera al sistema para poder realizar las
mediciones necesarias y almacenar los datos para comprobar su nivel
de estrés.

CU-02, RF-UG-C018.
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USUARIO

1. Usuario entra en
el apartado de
configuracion de

PULSERA

SISTEMA

pulsera con el
sistema”

la pulsera

2. Usuario 3. Pulsera envia una 4. Sistema detecta
selecciona la peticiéon de que la pulsera se
opcion de sincronizacion al quiere conectar y
“Sincronizar sistema compruebassila

pulsera estaenla
base de datos de
pulseras
compatibles

5. El sistema se
vincula con la
pulsera

6. Sistema envia a la
pulsera una
confirmacion de
que la
sincronizacion se
realizé
correctamente

USUARIO

PULSERA

Pulsera no esta en la base de datos de pulseras compatibles

SISTEMA

5. El sistema no se
vincula con la pulsera

6. Sistema envia a la
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pulsera una notificacion
diciendo que la pulsera
no se encuentra en la
base de datos de
pulseras compatibles

CUE-08

Interpretacion de parametros

Primario, Esencial

Sistema/APP, pulsera

El sistema analizara los parametros recopilados por la pulsera del
usuario y los parametros rellenados por el usuario para observar si
se ha producido burn out.

La aplicacion interpretara los parametros introducidos por el
usuario y los parametros recopilados por la pulsera, siendo estos:

- Ritmo cardiaco

- Frecuencia cardiaca

- Frecuencia respiratoria

- Calidad de suefio
Primero el sistema interpretard cada parametro de forma
individual y después de manera conjunta, de manera que si el
sistema considera que hay varios parametro que superan los
valores recomendados notificard que hay burn out.

CU-09, RF-UA-C014

PULSERA SISTEMA
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1. El sistema analiza e interpreta
los parametros introducidos por
el usuario y resalta los que
tienen valores no
recomendados

2. Pulsera envia los parametros
recopilados

3. El sistema analiza e interpreta
los parametros y resalta los que
tienen valores no
recomendados

4. El sistema analiza los
parametros con valores no
recomendados

5. El sistema no detecta burn out

6. El sistema envia resultados al
usuario y al jefe de
departamento

Situacion de Burn Out Caso leve

ACTORES SISTEMA

6. El sistema reconoce una situacion de
burn out

7. El sistema envia resultados al jefe de
departamento

8. El sistema envia una notificacion de
burn out

9. El sistema bloqueara el ordenador

Situacion de Burn Out Caso Grave
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ACTORES SISTEMA

6. El sistema reconoce una situacion de
burn out

7. El sistema envia resultados al jefe de
departamento

8. El sistema envia una notificacion de
burn out

9. El sistema bloqueara el ordenador

CUE-09

Rellenar pardmetros

Primario, Esencial

Empleado y Sistema/APP

Poder realizar en un futuro la interpretacién de los parametros
introducidos para reconocer un futuro burn out.
Estos parametros seran:

- Estado animico

- Nivel de estrés

- Nivel de cansancio

El usuario rellenard los pardmetros sefalados por la APP para
conocer el estado del empleado.

CU-08, RF-UA-C014
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ACTORES SISTEMA
1. El usuario accede diariamente 2. El sistema muestra el
al apartado de Introducir cuestionario arellenar
parametros
3. El usuario rellena el 4. El sistema envia dichos
cuestionario parametros al apartado de

interpretacion

5. El usuario pulsa el botén de
“Enviar parametros”

El usuario no es capaz de rellenar un apartado ya que no dispone de la
informacion

ACTORES SISTEMA
1. El usuario rellena algunos 2. El sistema salta con un alerta de
parametros, pero no todos “¢Esta seguro de continuar?
¢Faltan parametros por
rellenar?”

3. El usuario da al botén “Enviar
parametros”

4. El usuario pulsa el botén de
“Confirmar”

CUE-10

Gestion actividad

Primario, Esencial
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Empleado y Sistema/APP

Gestionar cualquiera de los atributos asociados a una actividad.

Todas las acciones que el empleado puede realizar relacionadas con
actividad.

No tiene curso tipico de los acontecimientos ya que es un caso de uso que engloba a
todos los casos de uso relacionados con actividades.

CUE-11

Buscar actividad

Primario, Esencial

Empleado y sistema/APP

El usuario puede buscar actividades

El empleado puede buscar una actividad en la APP con el objetivo de
apuntarse a alguna. El usuario podra buscar la actividad por nombre ,
fechay tipo de actividad.

CU-31, RF-UA-C008

ACTORES SISTEMA

1. El usuario accede al apartado
de “Buscar Actividad”

2. El usuario rellena cualquiera de 3. El sistema busca en la base de
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Busqueda no encontrada

ACTORES SISTEMA

3. El sistema muestra un error,
avisando de que su busqueda no es
encontrada

4. El sistema le muestra por pantalla el
apartado de busqueda de nuevo

CUE-12

Visualizar listado de actividades pendientes

Primario, Esencial

Empleado y sistema/APP

Mostrar al usuario la lista de actividades pendientes. Desde su menu
principal el usuario podra ver un listado de todas las actividades
inscritas pendientes, que se mostrardn en orden cronolédgico de
cuando son su realizacion

El empleado puede visualizar el listado de las actividades que tiene
pendientes en la APP.

CU-32, CU-38, CU-39, CU-40, CU-41, RF-UA-C007, RF-UA-CO010,
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‘- RF-UA-C011

ACTORES SISTEMA
1. El usuario accede al apartado 2. El sistema le muestra por
de “Visualizar actividades” pantalla las actividades a las

que el usuario esta inscritas

Usuario no tiene una lista de actividades

USUARIO SISTEMA ACTIVIDADES

2. El sistema de actividades le crea una
lista al usuario

3. El sistema de actividades le muestra
la lista al usuario

CUE-13

Inscribirse en actividad

Primario, Esencial

Empleado y sistema/APP

Permitir a los usuarios inscribirse en actividades

El usuario tras buscar la actividad que desea y que el sistema la
encuentre este podra inscribirse en dicha actividad.

CU-36, RF-UC-C004, RF-UA-C009, RF-UA-C012, RF-UA-C013, CUE-15
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ACTORES SISTEMA

1. El usuario pinchara en 2. El sistema comprueba que hay
inscribirse. hueco en la actividad

3. El sistema le inscribird en esa
actividad y dara al usuario la
opcion de anadirla a google
calendar

La actividad esta completa.

ACTORES SISTEMA

5. El usuario pinchara en inscribirse. 6. El sistema le mostrara error “El aforo
de la actividad ya esta completo” y le
volvera a mostrar todas las actividades
disponibles.

CUE-14

Vincular Google Calendar

Secundario, Esencial

Empleado, APP y APl Google Calendar

Los usuarios podran vincular su cuenta de Google Calendar desde la
configuracion de la cuenta para que se afiadan las actividades a las
gue se inscriban.

Los usuarios pueden sincronizar sus cuentas con Google Calendar.

195



ACTORES

1. El usuario abrira
el apartado de
configuracion de

CU-14, RF-UC-C004.

SISTEMA

2. El sistema
mostrara el boton
“Vincular cuenta

APl GOOGLE CALENDAR

botén “Vincular
cuenta con
Google Calendar’

4

la cuenta con Google
Calendar”
3. Usuario pulsa el 4. El sistema

proporcionard un
formulario para
que el usuario
introduzca su
correoy
contrasefia de
Google.

5. Usuario rellena el
formulario

6. Sistema envia los
datos de inicio de
sesion a Google

7. APl de Google
comprueba los
datos deinicio y
confirma que se
ha iniciado la
sesion
correctamente

8. Sistema manda
una peticién para
vincular la cuenta
del usuario con la
cuenta de Google

9. Vincula la cuenta
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Datos de inicio de sesidn son erroneos:

ACTORES SISTEMA APl GOOGLE CALENDAR

7. La APl de google no
puede iniciar sesién
porque los datos son
erréneos y devuelve
“error al iniciar sesion”

8. Devuelve por pantalla
el mensaje de error
recibido de la API de
google

CUE-15

Afadir Google Calendar

Secundario, Esencial

Empleado, sistema/APP y APl Google Calendar

Los usuarios tras apuntarse a una actividad podran afiadir a Google
Calendar el dia y la fecha de la actividad para recordarla.

El empleado puede afiadir las actividades a su calendario de Google
Calendar.

CU-37, RF-UC-C004, RF-UC-C015, RF-UC-CO16, RF-UC-C017.

ACTORES SISTEMA API DE GOOGLE

CALENDAR

1. Sistema muestra

197



tras inscribirse a
una activad el
botén “Anadir a
Google Calendar”
y el botén “No
anadir a Google

Calendar”

2. El usuario clica en 3. El sistema manda 4. Google Calendar
el boton “Afadir a la informacion anade la actividad
Google Calendar” sobre la actividad

a la APl de Google
Calendar

Usuario no quiere anadir a google calendar

ACTORES SISTEMA APl DE GOOGLE

CALENDAR

1. El usuario clica en
el botén “No
anadir a Google
Calendar”

Contratos de operacion

La plantilla usada para el desarrollo de los contratos de operacién es la siguiente:

Reerencias ruadas
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sadas

Nombre: se especifica el nombre del método.

Responsabilidad: se describe brevemente que debe realizar esta funcion, es decir, para lo que
ha sido creada

Referencias Cruzadas: se hace referencia a los casos de uso y requisitos con los que esta
relacionado dicho contrato

Notas: son comentarios que se realizan al programador.
Excepciones: casos alternativos al funcionamiento normal.
Salida: return del método si lo tiene.

Pre-condiciones: las condiciones que alguno o ambos de los actores involucrados debe de
cumplir para poder invocar al método

Post-condiciones: el efecto que se ha causado en la aplicacion y/o datos de la base de datos de
la misma.

Contrato de operaciones: crearCuenta(nombre, email, contrasefia, ubicacidén, idioma, zona

horaria, foto)

crearCuenta(nombre, email, contraseiia,
ubicacién, idioma, zona horaria, foto)

Permite al usuario crear una cuenta para poder acceder a las
funcionalidades del sistema.
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CU-19, RF-UC-C001, RF-UD-C024, RF-UD-C025, CUE-03,
CUE-04

Que el usuario acceda a la aplicacién, seleccione la opcion de
registrarse, e introduzca sus datos en el formulario de
registro de cuenta.

Se envian los datos introducidos al sistema.

Contrato de operaciones: comprobarCampos(nombre, email, contrasefia, ubicacién, idioma,

zona horaria)

comprobarCampos(nombre, email, contrasefia, ubicacion,
idioma, zona horaria)

El sistema comprueba si los campos introducidos por el
usuario al crear la cuenta son correctos.

CU-19, RF-UC-C001, RF-UD-C024, RF-UD-C025, CUE-03,
CUE-04

1- El usuario no rellena algin campo obligatorio o existe un
campo erréneo.
2- El usuario intenta crear una cuenta con un correo que ya
esta registrado.

El usuario debe haber introducido datos en el formulario de
creacion de cuenta.

El sistema comprueba si todos los datos son correctos.

200



Contrato de operaciones: crearUsuario(nombre, email, contrasefa, ubicacién, idioma, zona

horaria, foto)

crearUsuario(nombre, email, contrasefia, ubicacion, idioma,
zona horaria, foto)

El sistema una vez validados los datos de registro, crea la
cuenta del usuario.

CU-19, RF-UC-C001, RF-UD-C024, RF-UD-C025, CUE-03,
CUE-04

El sistema debe haber recibido y validados los datos de
registro introducidos por el usuario.

El sistema valida y crea la cuenta del usuario

El sistema muestra que la cuenta ha sido creada
correctamente.

Contrato de operaciones: seleccionarUsuario(usuario)

seleccionarUsuario(usuario)

Permite al sistema seleccionar usuarios dentro de la lista de
usuarios pendientes.

CU-24, RF-UD-C024, RF-UD-C027, RF-UD-C029, CUE-02

ﬁ _

El sistema le haya devuelto la lista con todos los usuarios
pendientes de evaluar (visualizarAlta(usuarios))
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El administrador visualiza la informacion del usuario
seleccionado.

salidas |-

Contrato de operaciones: obtenerUsuario(nombre, email, contraseiia, ubicacién, idioma, zona

horaria, foto)

obtenerUsuario(nombre, email, contrasefia, ubicacidn,
idioma, zona horaria, foto)

Permite al sistema obtener toda la informacion introducida
por el usuario al crear su cuenta.

CU-24, RF-UD-C024, RF-UD-C027, RF-UD-C029, CUE-02

El sistema debe haber seleccionado un usuario de la lista de
usuarios pendientes

El sistema obtiene toda la informacién del usuario.

Devuelve la informacion introducida por el usuario en el
formulario de registro.

Contrato de operaciones: aceptarAlta(usuario)

aceptarAlta(usuario)

Permite al administrador recibir la informacion de un usuario
de la lista de usuarios pendientes y decidir si dar de alta al
usuario.

CU-24, RF-UD-C024, RF-UD-C027, RF-UD-C029, CUE-02
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Cancelacion de la cuenta por parte del administrador.

El administrador debe haber seleccionado un usuario de la
lista de usuarios pendientes.

El administrador puede dar de alta al usuario

Devuelve true si el administrador decide dar de alta al
usuario.

Contrato de operaciones: darAlta(usuario)

darAlta(usuario)

Permite al sistema recibir la validacion de cuenta por parte
del administrador y dar de alta definitivamente al usuario

CU-24, RF-UD-C024, RF-UD-C027, RF-UD-C029, CUE-02

El administrador debe haber aceptado el alta de un usuario
de la lista de usuarios pendientes

El sistema da de alta el usuario.

Devuelve true al dar de alta al usuario.

Contrato de operaciones: IniciarSesion(email,contrasefia)

IniciarSesion(email,contrasefia)

El usuario debe introducir sus datos para poder entrar en su
cuenta.
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CU-07, RF-UC-C002, RF-UC-C003, RF-UC-C004, RF-UA-C020,
RF-UA-C021

El sistema llama al método validarDatos, para comprobar que
los pardmetros son correctos

El usuario haya introducido los datos en los campos.

Si los datos son correctos, validados con validarDatos, el
sistema iniciara la sesion del usuario que hace la peticion.

El sistema muestra al usuario su pagina de perfil.

Contrato de operaciones: validarDatos(email, contrasefa)

validarDatos(email, contrasefia)

El sistema comprueba si los datos introducidos por el usuario
para iniciar sesién son correctos.

CU-07, RF-UC-C002, RF-UC-C003, RF-UC-C004, RF-UA-C020,
RF-UA-C021

Este método se llama cuando se inicie sesion.

1- La contraseia es incorrecta.
2- El email es incorrecto.
3- Falta algiin campo obligatorio

El usuario haya introducido los datos en los campos.

Si los datos son correctos, el sistema iniciara la sesion del
usuario que hace la peticion.

Devuelve True si los datos son correctos
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Contrato de operaciones: seleccionarOrdenador(ordenador)

seleccionarOrdenador(ordenador)

El usuario selecciona un ordenador de la lista de ordenadores
disponibles.

CU-01, RF-UA-C019, RF-U-C031, RF-U-C032, RF-U-CO033,
RF-U-C034.

El usuario debe iniciar sesion, acceder a la lista de
ordenadores disponibles y seleccionar un ordenador.

Se establece una conexion con el ordenador seleccionado.

Contrato de operaciones: conectaOrdenador()

conectaOrdenador()

El usuario conecta un ordenador a su cuenta personal.

CU-01, RF-UA-C019, RF-U-C031, RF-U-C032, RF-U-CO33,
RF-U-C034.

El usuario no haya conectado nunca ese ordenador a su
cuenta.

En el apartado de dispositivos del perfil del usuario debe
aparecer el nuevo dispositivo conectado.

En el apartado de “Mis dispositivos” de la cuenta, aparece el
ordenador que acabo de vincular.
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Contrato de operaciones: seleccionarPulsera(pulsera)

seleccionarPulsera(pulsera)

El usuario elige la pulsera deseada de la lista de disponibles.

CU-10, RF-UG-C018, CUE-29

_

El usuario ha iniciado sesion.

La pulsera esta conectada y en ella podemos ver toda la
informacién asociada a nuestra cuenta.

Contrato de operaciones: vincularConCuenta()

vincularConCuenta()

Se vincula la cuenta del empleado con su pulsera para que
estén sincronizadas.

CU-10, RF-UG-C018

El dispositivo no es compatible.

El usuario tiene que tener creada su cuenta y su respectiva
pulsera.

Se indica al usuario que su cuenta ha sido vinculada con su
pulsera y se sincronizan todos los datos.

Devuelve True si el dispositivo ha sido sincronizado
correctamente, y False si el dispositivo no es compatible
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Contrato de operaciones: sincronizarPulsera()

sincronizarPulsera()

Se sincroniza la pulsera para transmitir los datos de la cuenta
a la pulsera.

CU-02, RF-UG-C018.

El usuario debe tener su pulsera encendida y seleccionarla
desde la aplicacion.

Se transmiten los datos de la cuenta a la pulsera.

Devuelve el nimero de serie de la pulseray el ip de la
pulsera.

Contrato de operaciones: comprobarPulsera(numeroSeriePulsera, ipPulsera)

comprobarPulsera(numeroSeriePulsera, ipPulsera)

El sistema comprueba si el nUmero de serie de la pulseray la
ip de la pulsera estd en la base de datos de pulseras

CU-02, RF-UG-C018.

La pulsera no esta en la base de datos.

Se debe haber seleccionado una pulsera para sincronizar los
datos.

El sistema comprueba los parametros de la pulsera.

Devuelve True si comprueba correctamente la pulsera.
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Contrato de operaciones: conectarPulsera(numeroSeriePulsera, ipPulsera)

conectarPulsera(numeroSeriePulsera, ipPulsera)

El sistema conecta la pulsera a la cuenta para terminar la
sincronizacion.

CU-02, RF-UG-C018.

Se debe haber comprobado previamente que la pulsera esta
en la base de datos.

El sistema conecta la pulsera a la cuenta.

Devuelve True si la pulsera se conecta correctamente.

Contrato de  operaciones:  EnviarParametro  (ritmoCardiaco/  frecuenciaCardiaca/
frecuenciaRespiratoria/calidadDeSuefio)

EnviarParametro(ritmoCardiaco/frecuenciaCardiaca/frecuenc
iaRespiratoria/calidadDeSuefio)

La pulsera envia al sistema los pardmetros recopilados,
siendo estos:

- Ritmo cardiaco

- Frecuencia cardiaca

- Frecuencia respiratoria

- Calidad de suefio

CU-09, RF-UA-C014

La pulsera debe haber recopilado la informacién de cada
parametros
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Envia los pardmetros al sistema

Contrato de operaciones: Interpretar_pardametros (ritmoCardiaco/ frecuenciaCardiaca/

frecuenciaRespiratoria/calidadDeSueio))

Interpretar_parametros(ritmoCardiaco/frecuenciaCardiaca/fr
ecuenciaRespiratoria/calidadDeSuefio))

Interpreta los pardmetros que le pasa la pulsera. Almacena
los parametros que recibe el sistema de la pulsera y del
usuario, y proporciona una salida en funcién del valor de
estos parametros.

CU-09, RF-UA-C014

Devuelve 1 si hay un burn out leve y 2 si hay un burn out
grave.

La pulsera debe haber recopilado los parametros.

El sistema se queda con los pardmetros que considera que
pueden ser un sintoma de burn out.

Devuelve 0 si no hay burn out.

Contrato de operaciones: bloquearOrdenador(poco)

bloquearOrdenador(poco)

El sistema bloquea el ordenador durante un periodo corto de
tiempo.

CU-09, RF-UA-C014
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bloquearOrdenador(poco)

Se debe haber sobrepasado el valor de alguno de los
parametros para que el sistema detecte que existe burn out
leve.

El sistema bloquea el ordenador durante poco tiempo.

Contrato de operaciones: bloquearOrdenador(permanenete)

bloquearOrdenador(permanenete)

El sistema bloquea el ordenador durante la jornada
completa.

CU-09, RF-UA-C014

Se debe haber sobrepasado el valor de alguno de los
parametros para que el sistema detecte que existe burn out
grave.

El sistema bloquea el ordenador durante toda la jornada.

Contrato de operaciones: enviarNotificacionBurnOut(leve/grave)

enviarNotificacionBurnOut(leve/grave)

El sistema notifica a través del ordenador que el usuario tiene
un tipo de burn out(leve o grave).

210



enviarNotificacionBurnOut(leve/grave)

CU-09, RF-UA-C014, CUE-28

El sistema debe haber interpretado los parametros.
El sistema notifica de que existe burn out.

Notificacion de aviso de burn out.

Contrato de operaciones: rellenarParametros (horasDeSuefo, estadoAnimico, estadoFisico,

nivelDeEstres)

rellenarParametros(horasDeSuefo,estadoAnimico,estadoFisic
o,nivelDeEstres)

Solicita al sistema visualizar el cuestionario donde el usuario
debera rellenar con los siguientes parametros:

- Horas de suefio

- Estado animico

- Estado fisico

- Nivel de estrés

CU-08, RF-UA-C014

Estar en el apartado de Rellenar Parametros

El sistema guarda los pardmetros introducidos para un
posterior andlisis.
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Contrato de operaciones: comprobarDato( horasdesuefio /estadoAnimico /estadoFisico/

nivelDeEstres)

comprobarDato(horasdesuefio/estadoAnimico/estadoFisico/
nivelDeEstres)

El sistema comprueba los siguientes pardmetros:
- Horas de suefio
- Estado animico
- Estado fisico
- Nivel de estrés

CU-08, RF-UA-C014

El usuario no completa el cuestionario al completo, pudiendo
no introducir uno o mas parametros pedidos. En
consecuencia, el sistema pedirda una confirmacién para
asegurarse de que no se debe a un despiste del usuario.

El usuario debe haber rellenado los parametros.

El sistema comprueba los parametros

Devuelve True si se han rellenado los parametros
correctamente.

Contrato de operaciones: buscarActividad(nombre,fecha,tipo)

buscarActividad(nombre,fecha,tipo)

Solicita al sistema visualizar el buscador de actividades. El
sistema debera mostrar un apartado donde el usuario pueda
realizar una busqueda.

CU-31, RF-UA-C008

Excepciones |-
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Estar en el apartado de realizar busqueda y el usuario
conocer la busqueda que desea realizar.

Si la busqueda del usuario es encontrada, mostrar al usuario
la actividad y mostrar la opcién de inscribirse a dicha
actividad.

Actividad buscada

S

Contrato de operaciones: comprobarBusqueda(nombre,fecha,tipo)

comprobarBusqueda(nombre,fecha,tipo)

Permite al sistema comprobar si la actividad se encuentra en
la lista de actividades

CU-31, RF-UA-C008

El usuario realiza una busqueda que no existe en el sistema.
El sistema mostrara una salida de error.

El usuario debe buscar una actividad.

El sistema debe mostrar la actividad si esta en la lista de
actividades.

Devuelve True si la actividad se encuentra en la lista de
actividades.

Contrato de operaciones: pediractividadesPendientes()

pediractividadesPendientes()

Permite al usuario observar una lista de las actividades
pendientes.

CU-32, CuU-38, CU-39, CU-40, CU-41, RF-UA-C007,
RF-UA-C010, RF-UA-C011
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Si el usuario no tiene una lista de actividades pendientes se
crea.

El usuario debe tener la sesion iniciada y seleccionar el
apartado de actividades pendientes.

El sistema muestra las actividades pendientes.

La lista de actividades.

Contrato de operaciones: inscribirseActividad(actividad)

inscribirseActividad(actividad)

Permite al usuario inscribirse en una actividad de su lista de
actividades pendientes

CU-36, RF-UC-C004, RF-UA-C009, RF-UA-C012, RF-UA-C013,
CUE-15

El usuario situarse en su lista de actividades pendientes y
seleccionar una actividad para inscribirse.

El sistema inscribe al usuario en la actividad

Contrato de operaciones: comprobarDisponibilidad(actividad)

comprobarDisponibilidad(actividad)

Permite al sistema comprobar si la actividad en la que se ha
inscrito el usuario esta en la lista de actividades disponibles.
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CU-36, RF-UC-C004, RF-UA-C009, RF-UA-C012, RF-UA-C013,
CUE-15

La actividad esta llena.

El usuario debe seleccionar la lista de actividades disponibles
y buscar la actividad.

Si la actividad esta disponible el sistema la muestra
correctamente.

Devuelve True si la actividad esta en la lista de actividades
disponibles.

Contrato de operaciones: afadirActividad(actividad)

afiadirActividad(actividad)

El sistema afiade actividades a la lista de actividades
disponibles del usuario.

CU-36, RF-UC-C004, RF-UA-C009, RF-UA-C012, RF-UA-C013,
CUE-15, CUE-24

La actividad no debe estar en la lista de actividades
pendientes.

La actividad aparece en la lista de actividades pendientes.

El sistema muestra la actividad en la lista de actividades
pendientes.
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Contrato de operaciones: formularioGoogleCalendar(usuario,contrasefia)

formularioGoogleCalendar(usuario,contrasefia)

El usuario debera rellenar el formulario introduciendo:
- Gmail de la empresa
- Contrasena

CU-14, RF-UC-C004.

_

El usuario debera haber pulsado el botén el botén “Vincular
con Google Calendar”

Envia los datos introducidos a la APl de Google Calendar

Devuelve datos introducidos al sistema

Contrato de operaciones: envioDatosFormulario(usuario,contrasefia)

envioDatosFormulario(usuario,contrasefia)

El sistema envia los datos introducidos por el usuario en el
formulario para la vinculacion con Google Calendar

CU-14, RF-UC-C004.

CU-14, RF-UC-C004.

Los datos de inicio de sesidon son incorectos.

El usuario ha rellenado el formulario para vincular con
Google Calendar.

Los datos llegan a la API de Google Calendar.

Datos del formulario para la vinculacién con Google Calendar

216



Contrato de operaciones: peticionVincular(cuenta)

peticionVincular(cuenta)

El sistema envia una peticién a la APl de Google Calendar
para vincular la cuenta.

CU-14, RF-UC-C004.

La API de Google Calendar debe haber devuelto que los datos
son correctos.

La API de Google Calendar va a vincular la cuenta.

Devuelve True si la peticidn ha sido enviada correctamente.

Contrato de operaciones: mostrarOpciones()

mostrarOpciones(afiadir,noAfadir)

El usuario tras inscribirse a una actividad el sistema le
muestra las opciones de “Afadir a Google Calendar” y “No
anadir a Google Calendar”

CU-37, RF-UC-C004, RF-UC-C015, RF-UC-C016, RF-UC-C017.

El usuario debe haberse inscrito en una actividad

Dependiendo de la opcion que escoja el usuario el sistema
enviard la informacion de la actividad a la APl de Google
Calendar o no

Si el usuario pulsa “Afadir a Google Calendar” se envia
“afiadir” y si el usuario pulsa “No anadir a Google Calendar”
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Contrato de operaciones: enviarinfo(actividad)

—

enviarlnfo(actividad)

El sistema envia la informacién de la actividad a la API de
Google Calendar para que la afiada en el calendario.

CU-37, RF-UC-C004, RF-UC-C015, RF-UC-C016, RF-UC-C017.

El usuario debe tener la cuenta vinculada a Google Calendar
y debe haber intentado afiadir una actividad al Google
Calendar.

Se envia la informacién de la actividad a la APl de Google
Calendar.

Informacidn de la actividad.
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Disefio primera iteracion

Diagrama de secuencia

CUE-02: Crear cuenta

CUE-02: Crear

Cuenia
f (USUARIO_PEMDIENTE
Usuario |

CUE-03: Dar alta usuario

CUE-03: Dar alia

usuario

e H |
Administrador ! |

R
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CUE-04: Inicio de sesion

CUE-04: Inicio de

sesion

Usuario

IniciarSesion(email contrasefia)

validarDatos
return T (email,contrasefia)

Si la contrasefia es
incorrecta{Curso
alternativo 1)

_ Siel email es return False
incomecto(Curso bt

alternativo 2)

Si falta algun campo refurn False
obligatorio{Curso IR R R R R R R TR R TR R R EPRRRRRRRR
alternativo 3)

CUE-05: Conectar ordenador

CUE-05: Conectar
ordenador

:Ordenador

seleccionarOrdenader(ordenader)

conectarOrdenador
|:| return T (ordenador)
e M
Ordenador ya

conectado con otra return F
cuenta (Curso
alternativo 1)

Usuario

Fallo al conectar con retumn False
el ordenador (Curso - - il
alternativo 2)
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CUE-06: Vincular con cuenta

CUE-06 Vincular
con cuenta

‘Pulsera

Usuario

seleccionarPulseralpulzsera,usuario)

i b i trasefia ubicacién. idi horaria. fot vincularConCuenta
—L refurn nomore, email, conrasena,ubicacion, Idioma, Zzona horana, 1elo {DL”SGFE.LISUGHO:I
Si el dispositivo no es

compatible(Curso return False
alternativo 1)

return True

CUE-07: Conectar pulsera

CUE-07: Conectar

pulsera
‘Pulsera_conectada
Usuario Pulsera
sincronizarPulsera() return numeroSerieRulsera, ipPulsera
: comprobarPulsera
B___ refum True (numeroSeriePulsera, ipPulsera)

refurn False

conectarPulsera
return True (numeroSeriePulsera, ipPulsera)
e
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CUE-08: Interpretacion de parametros

Fulsera

Usuario

nierpretarFa
nierpretarParameatrosi|
nierpretarFa

nierpretarFa
nierpretarFa
nierpretarFa
nierpretarFa

nterpratarPardmetrosMoRecomendados
(parametrosNoRecomendados)

ramatros(estadofnimo)
ivelEstres)
ramatros(nivelCansancio)

rametros(ritmoCardiaca)
ramatros(frecuenciaCardiaca)
etros(frecuenciaRespiratoria)
rametros|calidadDeSuerio)

Ordenador Jefe de departamenio

Retu
Slu:m:»'\ de Burn Out oo roossosscsscssossossosssssssosssssssssssssssoess blaquearOrdensdorpaca)
50 bewe -
[cursa alsernative 1) d
iarh: Outlevs] -
>
s'm‘l':‘::::r:“c'"a"" bloquearOrdenadenpermanenste)
’ >
[curso alternative 7) =
enviarMotific
>
.
CUE-09: Rellenar parametros
CUE-09: Rellenar
parametros
- SISTEMA
Usuario ]
|
— o
rellenarParametros(horasDeSuefio,estadoAnimico, estadoFisico nivel DeEstres)
- P
- comprobarDato(horasdesuefio)
comprobarDato{estadoanimico)
refurn True o
e comprobarDato(estadofisico)
comprobarDato({niveldeestres)
1. El usuario return False
no es capaz frmar ittt -
confirmar()
de rellenar un / raturn True
apartado | 0000 W | »
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CUE-11: Buscar a

ctividad

CUE-11: Buscar

return True

Busqueda no
encontrada(caso
alternativo 1)

return False

0 g

CUE-12: Visualizar listado de actividades pendientes

CUE-12: Visualizar

Actividad
- SISTEMA
Usuario '
|
BuscarActividad(nombre fecha_tipo)

=

comprobarBusqueda
(nombre fecha,tipo)

Actividades
Pendientes
LISTA_ACTIVIDADES o SISTEMA
Usuario ' ]
; H
_ : A
VisuaIizaractivid?desF’endientes[}
H crearLista()
return listaActividades(}
escogemctividad[id)q N
modificarActividad(actividad,fecha, hora, lugar) N
ModificarActibidad .
(curso alternativo 1) |:| return True
I S chapaihus S
canuelarAutiv!dad(aUlividad]
2. Cancelar actividad
retumn True
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CUE-13: Inscribirse en actividad

en actividad

CUE-12: Inscribirse

X

Usuario

CUE-14: Vincular Google Calendar

CUE-14: Vincular
Google Calendar

SISTEMA
Usuario
APl Google Calendar

ey el L= -} . i 1 L

Ll >

- - -1 R

Datas ge nicla de m F um F

25280N 80N BToNe0E: | |M-=====sssmscmccmcanamaaaaaan L
{curso afternative 1)

-

-

* _____________________________
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CUE-15: Ahadir Google Calendar

CUE-15: Afiadir

Google Calendar

Sistama Usuario AP Google Calendar

[
>

Usaria na qubare
anadir 3 Googls - it
Calendar O L L L L L L L L T
{cureo aitsmativa 1)

Y
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Diagrama de clase

Ordenador

int
estado: String

Sistema

Jefe de departamento

email: String 1.0
contrasefia: String

Lista parametros no recomendados
Lista pulseras conectadas
Lista ordenadores caneciados
Lista jefes de departamento

onectarOrdenador{ordenador)
‘comprobarPuisera(numeroSeriePulsera, ipPulsera)
conectarPulsera(numeroSeriePulsera, ipPulsera)
InterpretarParametros(estadoAnimo)
interpretarParametros{nivelEstres)

Sistema_usuarios

Lista objeto Usuario

1.1
interp nsancio)
InterpretarParameros (ritmoCardiace)
interpretarP arametros{frecuenciaCardiaca)
interpretarParametros{frecuenciaRespiratoria)
interpretarParametros{calidadDeSueno)
InterpretarParametrosNoRecomendados
(parametrosNoRecomendados)
‘enviarNotificacionBumOut(grado)
comprobarDato{horasdesuerio)
comprobarDato(estadoanimice)
comprobarDato(estadofi
comprobarDato(niveldeestres)
bloquearOrdenador(grado)

1.1

crearCuenta(nombre, email, contrasefia,
ubicaion, idioma, zana horaria, foto)
comprobarCampos(nombre, email, contrasefia,
ubicacion, idioma, zona horaria)
crearUsuario(nombre, emal, contrasefia,
ubicacion, idioma, zona horaria, foto)
obtenerUsuario(nombre, emall, contrasef
ubicacien, idioma, zona horaria, foto)
darAlta(usu
validarDatos(email contrasena)
vincularConCuenta(pulsera,usuario)
envioDatosF ormulario(usuario contrasefia)
petiticionVincular(cuenta)

Administrador

email: String
contrasefia, : String

seleccionarUsuario{usuario}
aceptarAlta(usuario)

Gestiona

1

1.0

Pulsera_conectada

numeroSeriePulsera: int
ipPulsera: int
usuario. String

enviarParametro(ritmoCardiace)

enviarParametro frecuenciaCardiaca)

enviarParametro(frecuenciaRespiratoria)
enviarParametrofcalidadDeS uefio)

1.1

1.1

Sistema_actividades

Lista actividades de cada usuario

comprobarBusqueda
(nombre fecha,tipo)
crearListal

afiadirActividad(actividad)

enviarinfo(actividad)

comprobarDisponibilidad(actividad)

mostrarOpciones(anadirnoAnadin)

1.n

Lista_actividades

Listas actividades de cada usuario

Pulsera
1.1

numeroSeriePulsera: int
ipPulsera: int
usuario: String

enviarParametro(ritmoCardiaco)

Usuario_pendiente

nombre: String
1.n

email: String
contrasefia, - String
ubicacion: Sring
idioma: Str
Zona horaria: datetime
foto: matriz char

+method(type): type

Usuario

nombre: String
‘email: String

z0na horaria: datetime
foto: matriz char
actividades: objeto lista actividades

IniciarSesion(email contrasefia)
seleccionarOrdenador(ordenador)
enviarParametro(estadoAnimico)
enviarParametro(nivelDeEsres)
enviarParametro(nivelDeCansancio)
rellenarParametros

)

niveIDeEstr
confirmar(
BuscarActividad(nombre fecha, ipo)
peditActividadesPendientes(usuario
inscribirseActividadactividad)

formularioGoogleCalendar(usuario,contraseria)
seleccionarPulsera(pulsera,usuario)
sincronizarPulsera(pulsera)

1.4

enviarParametro(frecuenciaCardiaca)
enviarParametroffrecuenciaRespiratoria)
enviarParametro(calidadDeSuefio)
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Diagrama de estado de transicion

CUE-02: Crear cuenta

datoErrcaeof)

crearCuental)

. comprobarDatos{)
Visualizar campos para

rellenar suario
-4 elienar por el usuari

comprobarCuental)

CUE-03: Dar alta usuario

aceptar()

i - obsenerUsuarial]
seleccionartsuario() El administrador selecciona el d

2 & usuario a dar de alta

rechazar()

El usuario ha ntreducido mal
un dato

El usuario soluciona el fallo

Comprobador de datos

introducidos par el usuario

E) administradcr observa
tados los usuarios pendientes
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Cuenta ya existane

El usuano dado de alta y

regustrado

El usuario no ha sido dado de

alta

cuentaCreadal)

registrarCuentaf)




CUE-04: Inicio de sesion

El usuario ha ntreducido mal

la contrasefia

contrasefialncorrectal)

validarDasos() emailincorrectal)

iniciarSesion{) El usuarnio desea iniciar El sistema valida los datos El usuario ha ntroducido mal

El usuario repite el dato
sesion infraducidos par el usuario o correa b

incio

datalncorreatod)

iniciar{)

El usuario no mtroduce bion

algdn otro dato

CUE-05: Conectar ordenador

El crdenador ya esta

conectardo a otra cuenta
cuentaExistente(
canoctarOrdanador() El sistorna muestra una lista seleccionarOrdenador() Dobomos seloccionar un Existo un falo externo por o

que no pueda conedtarse el
falloExternal) ordenadar

s a los >
Oa crdenaciares s lox qus *| ordonador al gue conectar
irecio conectar N ) -

ordenadorConectado|)
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CUE-06: Vincular con cuenta

El dispos#tvo no o5

compatible con la APP

dispositivaNoCompatible|

seleccionarPulseral))

vincularPulseral) El usuario desea vincular una El sisterna dobe saleccionar

rido pulsera con su cuenta una pulsera para vincular

cuentaVinouladad)

CUE-07: Conectar pulsera

La pulsera no se encuentra

an la base do datos

noExiste()

comprobarPulsera{) El sistema compeueba si la

pulsera se encuentra en la
base de datos

sincronzarPulseral) EL usuario desoa sinoronizar

la pulsera

incio

conectarPulseral)
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CUE-08: Interpretacion de parametros

arviarDatos() La pulsera y ef usuario

intreduce los datos que se
incio enviaran al sistema

CUE-09: Rellenar parametros

ntroducirParametros()

El usuario debe ntroducir los

tros diarios
g parametros diarnio:

CUE-11: Buscar actividad

bunOutleve()

interpratarParametros()

El sistema debe analzar e

retar los parametros

ntorps

situacién de Bum Qut Leve

bumnOutGrava

El sistoma detecta una

El sistomna detecta una
situacidn do Bum Out Grave

enviarNatificacion)

faltaParametro()

almacenarParametros() El sistoma debe guardar los

>» datos intraducir los
parame¥os

NoBumOuw()

El usuario no ha intreducido

todos los parametros

enviarConfirmacion()
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La actividad buscada no
exsta

busquedaNoEncantrada()

comprobarActividad()

buscarActividad() El usuario desea buscar una El sisterna compruaba si la
actividad actividad existe

incio

mostrarActmdad()

CUE-12: Visualizar listado de actividades pendientes

£ usuarno puede medificar
actividad

modiicarActividades/)|

mostrarActividades()

visualizarAcsvidades() El usuario desea wisualizar las,

inicio actividades pendientes desea

El usuario puede hacer ko que

cancelarActividad()

El usuario puede cancelar las
actividades

CUE-13: Inscribirse en actividad

La actividad esta completa

acividadCompletaf)

inscnbrseActividad() El usuario desea insoribirse ZJNMOL‘DK’-OCOIElIdMH El sistema comprueba si hay
® > on una actvidad disponitilidad de actividades

incio

actridadinscrital)
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Segunda iteracion

Andlisis segunda iteracion

Se mantendra la misma estructura utilizada en la iteracidn anterior.

Descripcion casos de uso expandidos

CUE-16

Modificar actividad

Primario, Esencial

Empleado y sistema/APP

El usuario puede modificar las actividades en las que estd inscrito
incluyendo asi como los atributos de la misma.

El empleado puede modificar la actividad pendiente.

CU-40, RF-UC-C004, RF-UA-C011

Es un caso de uso global que recoge todos los casos de uso relacionados con la
modificacion de actividades.

CUE-17

Modificar fecha

Secundario, Esencial

Empleado y sistema/APP

El empleado podra cambiar la fecha de las actividades a las que se ha
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inscrito y todavia tiene pendientes de realizacion.

El empleado puede modificar la fecha de una de las actividades que
tiene pendientes.

CU-38, RF-UC-C004, RF-UA-C011

SISTEMA ACTIVIDADES LISTA ACTIVIDADES

1. El usuario pinchara en 2. El sistema comprueba la
“Modificar fecha” e introduce disponibilidad de esa actividad
una nueva fecha. en esa fecha.

3. El sistema pide elegir al usuario
que elija una hora para esa
nueva fecha

4. El usuario escoge una hora 5. El sistema comprueba la
disponibilidad de esa actividad
en esa hora.

6. Devuelve un mensaje
confirmando que se realiza
correctamente el cambio.

L o

Dejar el campo de fecha vacio

SISTEMA ACTIVIDADES LISTA ACTIVIDADES

2. El sistema muestra un mensaje de
advertencia/error que dice “No se
puede realizar esta accion Campo
Fecha no introducido” conunaxenla
esquina superior derecha
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En la fecha seleccionada no hay hueco en la actividad
SISTEMA ACTIVIDADES LISTA ACTIVIDADES

2. El sistema comprueba la
disponibilidad de esa actividad en esa
fecha, pero no hay hueco en la
actividad en esa fecha.

3. El sistema devolvera al pop up
donde indica que no hay hueco en esa
fecha para la actividad que desea
modificar.

CUE-18

Modificar hora

Secundario, Esencial

Empleado y sistema/APP

El empleado podra cambiar la hora de las actividades a las que se ha
inscrito y todavia tiene pendientes de realizacion.

El empleado puede modificar la hora de una de las actividades que
tiene pendientes.

CU-39, RF-UC-C004, RF-UA-C0O11

SISTEMA ACTIVIDADES LISTA ACTIVIDADES

1. El usuario pinchara en 2. El sistema comprueba la
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“Modificar hora” e introduce disponibilidad de esa actividad
una nueva hora. en esa hora.

3. El sistema devolvera al pop up
donde indica que el proceso se
realizé correctamente.

Dejar el campo de hora vacio
SISTEMA ACTIVIDADES LISTA ACTIVIDADES

4. El sistema muestra un mensaje de
advertencia/error que dice “No se
puede realizar esta accion Campo Hora
no introducido” con unax en la
esquina superior derecha.

La hora seleccionada no hay hueco en la actividad
SISTEMA ACTIVIDADES LISTA ACTIVIDADES

2. El sistema comprueba la
disponibilidad de esa actividad en esa
hora, pero no hay hueco en la actividad
en esa fecha.

3. El sistema devolvera al pop up
donde indica que no hay hueco en esa
hora para la actividad que desea
modificar.
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Cancelar actividad

Primario, Esencial

Empleado y sistema/APP

El empleado podra desuscribirse de una actividad pendiente a la que
estaba inscrito en el momento que lo desee.

El empleado puede cancelar una actividad en la que estaba
apuntado.

CU-41, RF-UC-C004, RF-UA-C010

SISTEMA ACTIVIDADES LISTA ACTIVIDADES

1. Elusuario pincharaen 2. El sistema volvera al apartado

“Cancelar actividad” “Actividades pendientes” y ya
no saldra esa actividad. Ademas
enviara un mensaje de forma
automatica al correo del
usuario diciendo que se ha
desinscrito de esa actividad y
eliminara el evento de su
calendario.

No se consiguio cancelar la actividad

SISTEMA ACTIVIDADES LISTA ACTIVIDADES

2. El sistema devolvera un error ya que
al intentar cancelar la actividad se
produjo un error.
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CUE-20

Gestion recomendaciones

Primario, Esencial

Empleado y Sistema/APP

El usuario podrd cambiar los pardmetros que usa el sistema para las
recomendaciones, es decir dejara de hacer algunas recomendaciones
de algln tema o realizard recomendaciones de un tema que antes no
recibia.

Se administraran las recomendaciones que el usuario reciba respecto
a actividades.

CU-06, RF-UC-C004, RF-UD-C027

Es un caso de uso global que recoge todos los casos de uso relacionados con
recomendaciones.

CUE-21

Analizar actividades del usuario

Primario, Esencial

Empleado y Sistema APP

Analizar las actividades del usuario para realizar futuras
recomendaciones

El sistema analizard las actividades pendientes y realizadas por el
usuario para mejorar las recomendaciones en cuanto al tipo de
actividad y horario.

CU-42, RF-UC-C004
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SISTEMA

1. Sistema
selecciona un
usuario que
quiere analizar
sus actividades.

SISTEMA USUARIOS

2. Elsistema
usuarios pide al
sistema

actividades la lista
de actividades del

usuario.

SISTEMA ACTIVIDADES

3. El sistema
actividades le
devuelve al
sistema la lista de
actividades del
usuario.

4. Sistema analiza la
lista de
actividades y le
devuelve un
patron al sistema
actividades.

SISTEMA

El usuario no tiene una lista de actividades

SISTEMA USUARIOS

SISTEMA ACTIVIDADES

3. El sistema actividades
no encuentra una lista de
actividades relacionada
con el usuario y devuelve
un mensaje de error al
sistema.

SISTEMA

4. Sistema analiza la lista
de actividades y no
encuentra un patrény se
lo comunica al sistema.

No se encuentra un patron claro

SISTEMA USUARIOS

SISTEMA ACTIVIDADES
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CUE-22

Realizar recomendaciones

Primario, Esencial

Sistema/APP

El sistema realizara recomendaciones de actividades al usuario segun
sus preferencias y sus actividades pasadas.

Tras analizar las actividades del usuario el sistema realizara unas
recomendaciones de actividades.

CU-43, RF-UC-C004

1. El sistema actividades tras
analizar las actividades y
encontrar un patrén busca
entre las actividades ofrecidas
si hay una que se ajuste al
patrén y se la manda al usuario.

SISTEMA ACTIVIDADES Usuario

2. Recibe la actividad
recomendada.

1. El sistema no puede hacer

El usuario no tiene ninguna preferencia y nunca se ha apuntado a ninguna
actividad
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ninguna recomendacion ya que
no encuentra ninguna actividad
que se ajuste al patrén.

CUE-23

Visualizar recomendaciones

Primario, Esencial

Empleado y sistema/APP

Mostrar recomendaciones de actividades

El empleado puede visualizar las recomendaciones que realiza el
sistema.

CU-33, RF-UA-C022,RF-UA-C012, RF-UA-C013

ACTORES SISTEMA
1. El usuario accede al apartado 2. El sistema le muestra por
de “Vlsualizar pantalla las actividades a las
recomendaciones”. que el usuario esta inscritas.

L ometemtes |

Usuario no tiene una lista de recomendaciones

ACTORES SISTEMA

2. El sistema de actividades le crea una
lista de recomendaciones al usuario.
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3. El sistema de actividades le muestra
la lista de recomendaciones al usuario.

CUE-24

Aceptar

Primario, Esencial

Empleado y sistema/APP

Aceptar las recomendaciones del sistema

El empleado puede aceptar las recomendaciones que realiza el
sistema.

CU-34, RF-UC-C004, RF-UA-C012, RF-UA-C022

USUARIO SISTEMA ACTIVIDADES

1. El usuario tras recibir la 2. El sistema busca los datos de la
recomendacion pincha en el actividad recomendada(fecha y
botdn de “aceptar”. hora) .

3. El sistema actividades afiade la
actividad a la lista de
actividades del usuario.

No se recuperan los datos de la actividad correctamente
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USUARIO SISTEMA ACTIVIDADES

2. El sistema no consigue recuperar los
datos de la actividad y devuelve un
mensaje de error al usuario.

CUE-25

Rechazar

Primario, Esencial

Empleado y sistema/APP

Permitir al usuario visualizar una lista de las recomendaciones que
genera el sistema y que el usuario pueda rechazarlas.

El empleado puede rechazar las recomendaciones que realiza el
sistema.

CU-35, RF-UC-C004, RF-UA-C013, RF-UA-C022
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USUARIO SISTEMA ACTIVIDAD

1. El usuario tras recibir la 2. El sistema afiade la
recomendacion pincha en el recomendacion en la lista de
botdn de “rechazar”. recomendaciones, por si en un

futuro el usuario quiere
aceptarla.

No se recuperan los datos de la actividad correctamente
USUARIO SISTEMA ACTIVIDAD

CUE-26

Gestion notificaciones

Primario, Esencial

Sistema APP

Gestionar todos los aspectos relacionados con las notificaciones.

Recoge toda la informacion respecto a las notificaciones.
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CU-13, RF-UC-C004

Es un caso de uso global que recoge todos los casos de uso relacionados con
notificaciones.

CUE-27

Recordatorio actividad

Primario, Esencial

Empleado y sistema /APP

Enviar un recordatorio de la fecha y hora de una actividad.

El sistema recordatorio recordara por correo electronico al samue
la actividad se llevara a cabo el dia siguiente poniendo la hora.

Se notificara al empleado las actividades pendientes.

CU-15, RF-UA-C015, RF-UA-CO16, RF-UA-C017, RF-UD-C030

SISTEMA ACTIVIDADES SISTEMA PULSERA USUARIO
NOTIFICACIONES CONECTADA
1. El sistema busca 2. El sistema 3. Pulsera
en la lista de notificaciones muestra
actividades del envia una la
usuario si hay notificacion de notifica

244



alguna actividad recordatorio a cién al
en las préximas 24 la pulsera usuario.
horas. Al conectada del

encontrarla le usuario.

envia los datos de
esta al sistema de
recomendaciones.

No hay actividades pendientes de realizar en las préximas 24 horas

ACTORES SISTEMA

1. El sistema actividades no
encuentra en la lista de
actividades pendientes una
actividad a realizar en las
proximas 24 horas por lo que no
envia nada.

CUE-28

Notificacion burn out

Primario, Esencial

Jefe de departamento y Sistema/APP

Notificar la situacion de burn out al jefe de departamento.

Si los parametros medidos e introducidos por el empleado senalan
una situacién extrema (Burn Out), se notificarda al jefe de
departamento la situacién a través de un correo electrénico.

CU-11, RF-UC-C004, RF-UA-C014, RF-U-C031, RF-U-C032, RF-U-C033,
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‘- RF-U-C034

SISTEMA JEFE DEPARTAMENTO

1. El sistema busca al jefe de
departamento del usuario con

burn out.

2. Envia una notificacion de burn 3. El jefe de departamento recibe
out leve al jefe de la notificacidon de burn out con
departamento. el nombre del trabajador.

No se encuentra al jefe de departamento del usuario

SISTEMA JEFE DEPARTAMENTO

1. El sistema no encuentra al jefe
de departamento del usuario.

SISTEMA JEFE DEPARTAMENTO
2. Envia una notificacion de burn 3. El jefe de departamento recibe
out grave al jefe de la notificacion de burn out con
departamento. el nombre del trabajador.

CUE-29

Mostrar notificaciones
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Secundario, Esencial

Sistema APP y Pulsera

Permitir al usuario recibir las notificaciones de la aplicacién a través
de sus pulseras e interactuar con ellas.

El sistema mostrara las notificaciones necesarias a través de las
pulseras.

CU-14, RF-UC-C004.

ACTORES SISTEMA

1. El usuario puede tocar dos 2. La notificacion es registrada en
veces sobre la notificacion para el sistema como “leida”.
que esta se muestre como leida,
y en algunos casos redireccione
a otra funcionalidad.

L ommdemes |

Eliminar notificacion

ACTORES SISTEMA

1. El caso de uso comienza cuando 2. Si la pulsera esta sincronizada
la pulsera esta correctamente con la cuenta, el sistema
sincronizada con la cuenta del mostrara las notificaciones de la
usuario. aplicacién en la pulsera del

usuario.

3. El usuario puede deslizar la 4. La notificacidn no es registrada
notificacion hacia la derecha o en el sistema como “leida”,
hacia la izquierda para ignorar seguird en el apartado de
la notificacion y eliminarla de la notificaciones en la aplicacion
pantalla de la pulsera. pero ya no se mostrard en la
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pantalla de la pulsera.

Contratos de operacion

Contrato de operaciones: modificarFecha()

modificarFecha()

El usuario puede modificar la fecha para una actividad
pendiente.

CUE-17, CU-38, RF-UC-C004, RF-UA-CO11

El usuario tiene una actividad pendiente.

La fecha de la actividad se ha modificado correctamente.

La fecha de la actividad se ha modificado.

Contrato de operaciones: comprobarDisponibilidadFecha(actividad,fecha)

comprobarDisponibilidadFecha(actividad,fecha)

El sistema comprueba si la actividad que se desea realizar
esta disponible en la fecha elegida

CUE-17, CU-38, RF-UC-C004, RF-UA-C011

No ha seleccionado una fecha, por lo que no se puede hacer
la comprobacién.
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No hay hueco en la sesion de la actividad para esa fecha.

Devuelve el resultado de la comprobacion.
Muestra por pantalla el resultado de la comprobacién

Contrato de operaciones: elegirHora(actividad,fecha,hora)

La actividad que se quiere comprobar existe.

elegirHora(actividad,fecha,hora)

El usuario cuando cambia de fecha una actividad pendiente
debe elegir la hora a la que se apunta.

CUE-17, CU-38, RF-UC-C004, RF-UA-CO11

E—

La actividad pendiente tiene sesiones disponibles y con
huecos para esa fecha.

El usuario elige la hora a la que se apunta para la actividad.

Muestra por pantalla el cambio de de fecha y hora de la
actividad si el proceso ha sido exitoso.

Contrato de operaciones: comprobarDisponibilidadHora(actividad,fecha,hora)

comprobarDisponibilidadHora(actividad,fecha,hora)

El sistema comprueba si la actividad que se desea realizar
estd disponible en la fecha y hora elegida

CUE-18, CUE-17, CU-38, RF-UC-C004, RF-UA-C011, CU-39,RF-
UC-C004, RF-UA-CO11
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No ha seleccionado una hora, por lo que no se puede hacer
la comprobacion.
No hay hueco en la sesion de la actividad para esa hora.

La actividad que se quiere comprobar existe y hay sesiones
disponibles en esa fecha.

Devuelve el resultado de la comprobacion.

Muestra por pantalla el resultado de la comprobacién

Contrato de operaciones: modificarHora(actividad,hora,fecha)

modificarHora(actividad,fecha,hora)

El usuario puede modificar la hora de una actividad
pendiente.

CUE-18, CU-39, RF-UC-C004, RF-UA-CO11

o

B

El usuario tiene una actividad pendiente.

La hora a la que esta apuntado para su actividad ha sido
modificada.

La lista de actividades pendientes muestra la nueva hora para
la actividad modificada.

Contrato de operaciones: cancelarActividad(actividad)

cancelarActividad(actividad

El usuario puede cancelar una actividad pendiente.
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CUE-19, CU-41, RF-UC-C004, RF-UA-C010

El usuario estaba apuntado a esa actividad y aun no se ha
realizado.

En la lista de actividades pendientes no aparece esta
actividad.

Muestra un mensaje por pantalla si la cancelacién ha sido
exitosa.

Contrato de operaciones: obtenerListaActividades(usuario)

obtenerlistaActividades(usuario)

El sistema_usuarios devuelve al sistema_actividades la lista
de actividades realizadas y pendientes.

CUE-21, CU-42, RF-UC-C004

El usuario no ha realizado nunca una actividad.

El usuario ha realizado alguna actividad.

Se devuelve la lista de actividades del usuario.

Devuelve la lista de actividades.

Contrato de operaciones: analizarListaActividades(listaActividades{})

analizarListaActividades(listaActividades{})

El sistema se encarga de analizar la lista de actividades del
usuario para encontrar un patréon y poder hacer
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recomendaciones.

CUE-21, CU-42, RF-UC-C004

No se encuentra un patrén claro en las actividades.

El sistema tiene la lista de actividades del usuario.
El sistema encuentra un patrén en las actividades del usuario.

Devuelve el patrén encontrado por el sistema.

Contrato de operaciones: BuscarActividades(patron)

BuscarActividades(patron)

El sistema busca actividades entre todas las disponibles
siguiendo el patrén encontrado para ese usuario.

CUE-22, CU-43, RF-UC-C004

El usuario no ha hecho ninguna actividad o no tiene ninguna
preferencia.

El sistema ha encontrado un patrén de actividades para ese
usuario.

Devuelve una serie de actividades recomendadas para ese
usuario.

El sistema devuelve actividades recomendadas para el
usuario.

Contrato de operaciones: pedirActividadesPendientes(usuario)

pedirActividadesPendientes(usuario)

]
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Contrato de operaciones: crearListaRecomendaciones()

Contrato de operaciones: aceptarRecomendacién(recomendacion)

_ aceptarRecomendacion(recomendacion)

El usuario le pide al sistema su lista de actividades
pendientes.

CUE-23, CU-33, RF-UA-C022,RF-UA-C012, RF-UA-C013

El usuario tiene alguna actividad pendiente.

El sistema le muestra al usuario sus actividades pendientes
con toda su informacion.

Devuelve la lista de actividades pendientes.

crearListaRecomendaciones()

El sistema_actividades crea una lista de recomendaciones
para el usuario.

CUE-23, CU-33, RF-UA-C022,RF-UA-C012, RF-UA-C013

El sistema ha encontrado un patrén en las actividades del
usuario.

El sistema crea una lista de recomendaciones para ese
usuario concreto.

El sistema devuelve al usuario una lista de reomendaciones.
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El usuario debe decidir si acepta o no la recomendacién de
actividad realizada por el sistema.

CUE-24, CU-34, RF-UC-C004, RF-UA-C012, RF-UA-C022

El sistema ha realizado una recomendacion al usuario.

El usuario acepta la recomendacién y el sistema le inscribe en
la actividad.

El sistema devuelve True si ha registrado la aceptacion
correctamente.

Contrato de operaciones: cogerDatosActividadRecomendada(recomendacidn)

cogerDatosActividadRecomendada(recomendacion)

El sistema_actividades se encarga de recoger todos los datos
asociados a la actividad pendiente, fecha, hora y lugar.

CUE-24, CU-34, RF-UC-C004, RF-UA-C012, RF-UA-C022

No se ha podido completar el proceso por un problema en el
sistema.

El usuario ha acepatado la recomendacion.

El sistema recoge los datos para crear la actividad pendiente
para el usuario.

El sistema devuelve True cuando el proceso se complete
correctamente.
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Contrato de operaciones: rechazarRecomendaciéon(recomendacion)

rechazarRecomendacion(recomendacion)

El usuario debe decidir si rechaza o no la recomendacion de
actividad realizada por el sistema.

CUE-25, CU-35, RF-UC-C004, RF-UA-C013, RF-UA-C022

El sistema ha realizado una recomendacion al usuario.

El usuario rechaza la recomendacién y no aparece esa
actividad como pendiente.

Muestra un mensaje por pantalla de que se ha completado el
proceso correctamente.

Contrato de operaciones: afiadirRecomendacion(recomendacion)

afiadirRecomendacion(recomendacion)

El sistema_actividades se encarga de afadir este rechazo de
recomendacion a la lista_recomendaciones para tenerla en
cuenta en futuras recomendaciones.

CUE-25, CU-35, RF-UC-C004, RF-UA-C013, RF-UA-C022

El usuario ha rechazado la recomendacion proporcionada por

el sistema.

El sistema registra el rechazo en la lista_recomendaciones.
Devuelve True cuando se complete el proceso.
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Contrato de operaciones: buscarActividadesCercanas(listaActividades)

buscarActividadesCercanas(listaActividades)

El sistema de actividades busca entre las actividades
pendientes las que sean dentro de 24 horas o menos.

CUE-27,

El usuario no tiene actividades pendientes dentro de 24
horas o menos.

El usuario tiene actividades pendientes.

El sistema encuentra actividades que son dentro de 24 horas
0 menos.

El sistema devuelve la actividad al sistema_notificaciones

Contrato de operaciones: enviarRecordatorio(actividad)

enviarRecordatorio(actividad)

El sistema envia un recordatorio a la pulsera del usuario
sobre una actividad cercana.

CUE-27, CU-15, RF-UA-C015, RF-UA-C016, RF-UA-C017,
RF-UD-C030

El usuario tiene actividades pendientes dentro de poco

tiempo y una pulsera conectada a su cuenta.

La pulsera recibe el aviso de notificacion.
La pulsera almacena el recordatorio.

256



Contrato de operaciones: mostrarRecordatorio(actividad)

mostrarRecordatorio(actividad)

La pulsera muestra al usuario la notificacion de una actividad
pendiente al dia siguiente.

CUE-27, CU-15, RF-UA-C015, RF-UA-C016, RF-UA-C017,
RF-UD-C030

-

El usuario tiene una pulsera conectada a su cuenta y una
actividad pendiente dentro de 24 horas o menos.

El usuario recibe el recordatorio de actividad.

Se muestra un recordatorio a través de la pulsera.

Contrato de operaciones: buscarJefeDepartamento(usuario)

buscarlefeDepartamento(usuario)

Permite al sistema buscar al jefe de un departamento.

CUE-28, CU-11, RF-UC-CO04, RF-UA-C014, RF-U-C031,
RF-U-C032, RF-U-C033, RF-U-C034

No se encuentra un jefe para ese departamento.

El departamento debe tener un jefe.

El sistema identifica un jefe de departamento para la tarea
gue necesite.

Jefe de departamento
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Contrato de operaciones: enviarNotificacionBurnOut(leve/grave, jefeDepartamento, usuario)

enviarNotificacionBurnOut(leve/grave,  jefeDepartamento,
usuario)

El sistema notifica a través del ordenador que el usuario tiene
un tipo de burn out(leve o grave) y especifica que usuario es.

CU-09, CUE-28, CU-11, RF-UC-C004, RF-UA-C014, RF-U-C031,
RF-U-C032, RF-U-C033, RF-U-C034

El sistema debe haber interpretado los parametros.

El sistema notifica de que existe burn out en un empleado
especifico.

Notificacion de aviso de burn out de un usuario.

Contrato de operaciones: abrirNotificacion(notificacion)

mostrarNotificacion()

Permite al sistema abrir una notifiacién para observar su
contenido y dirigirla al sistema adecuado.

CUE-29, CU-14, RF-UC-C004.

El sistema debe detectar que ese usuario debe recibir una
notificacién.

El sistema abre la notificacién y examina su contenido.

Contenido de la notificacién y la informacién relacionada.
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Contrato de operaciones: PedirContenidoNotificacion(notificacion)

PedirContenidoNotificacion(notificacion)

La pulsera pide al sistema notificaciones el contenido de la
notificacion a mostrar.

CUE-29, CU-14, RF-UC-C004.

La pulsera debe haber recibido un aviso de notificacién.

La pulsera recibe el contenido de la notificacidn.

El contenido de la aplicacidn.

Contrato de operaciones: marcarLeidaNotificacion(notificacion)

marcarlLeidaNotificacion(notificacion)

Permite al usuario marcar una notifiacion como leida

CUE-29, CU-14, RF-UC-C004.

El usuario debe haber recibido una notificacidon en su pulsera.

El sistema dejard de mostrar esta notificacién y la marca
como leida.

La notificacidn ya no aparece en la pulsera.

Contrato de operaciones: mostrarNotificacion(notificacion)

_ mostrarNotificacion(notificacion)
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Permite al usuario observar una lista de las notificaciones en
sus pulseras.

CUE-29,CU-14, RF-UC-C004.

El usuario debe haber vinculado previamente su pulsera con
su cuenta.

El sistema mostrard las notificaciones en la pulsera del
usuario.

La lista de notificaciones del usuario.
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Disefio segunda iteracion

Diagrama de secuencia

CUE-17: Modificar fecha

CUE-17: Modificar
fecha

Slstema_actvidades

‘ LISTA_ACTIVIDADES |

- modificasFechajactividad, fecha)
-
>
comprobarDisponibilidadF echal actividad fecha)
Return Truz
.
Dajar al campa da fecha Return Falss
wacio [cursa akemnativ 1) Attt
En la facha saksccionada
no hay hueco en la Roten False
actividad [ourso altemative | | B - - =0 o m s e e e
1)
alegirHoraactividad fecha hora)
-
>
comprobarDisponiblidadHorajactividad fecha, hara)
RAgturn True
R

CUE-18: Modificar hora

CUE-18: Modificar
hora

Slstema_actividades

LISTA_ACTIVIDADES

> comprabarDispanibiidadHoralactividad fecha,hara)

— madificatHoralactividad, hora, fecha)
r g
Aeturn True
e
Dijar al campa da facha Aztumn False
wacio [oursa akermativa 1} - - --- S ———
[En Ia hora seleccionada no -
hay huecs an la actvidad « Aetum False
{oursc aliemative 1) | | ¥ --- --- --- —
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CUE-19: Cancelar actividad

CUE-12: Cancelar
actividad

Sistema_actividades

oarcalarfctvidad|actvidad)

LISTA _ACTIVIDADES

Refurn True

Ma consiguid cancelar la
actiiad [0S0 albamafve | e - - - e e e e e e ]

CUE-21: Analizar
Actividades del

CUE-21: Analizar actividades del usuario

SISTEMA_ACTIVIDADES

alternativo 2)

Usuario
‘SISTEMA_USUARIOS
Sistemna ! |
H |
1 |
— ) . . o
seleccionarUsuario{usuario) ﬂ obtenerListaActividades{usuario)
'|_| return listaActividades(}
[P T—— - —- - - ——- - =
El usuario no tiene
una lista de return False
actividades(cursa | | o o o T
alternativo 1)
analizarListaActividades(listaActividades{})
return patron
- - - - R, >
No se encuentra un return False
patron clarofcurse | - . . - —
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CUE-22: Realizar recomendaciones

CUE 22- Realizar
recomendaciones

Sistema actividades

BuscarActividades(patron)

return actividad_recomendada

:Usuario

Si el usuario nunca
ha hecho una
actividad o no tiene
ninguna
preferencia(Curso
alternativo 1)

CUE-23: Visualizar recomendaciones

CUE-23: Visualizar
Recomendaciones

Usuario

pedirActividadesPendientes(usuario)

LISTA_RECOMENDACIONES

. SISTEMA_ACTIVIDADES

-
>

Usuario no tiene
una lista de
recomendaciones
(curso alternativo 1)

crearListarRecomendaciones()
<

el

< return listaRecomendacionef}
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CUE-24: Aceptar

CUE-24: Aceptar

Usuario

‘ :LISTA_ACTIVIDADES ‘ ‘:SISTEMA_ACTIVIDADES‘

H
'
—

aceptarRecomendacion(recomendacion)

> cogerDatosActividadRecomendada(recomendacion)
anadirActividad|actividad)

No se recuperan los
datos de la actividad

return False

correctamente{Curso 5
I ivo 1)
return True
CUE-25: Rechazar
CUE-25: Rechazar
LISTA_RECOMENDACIONES SISTEMA_ACTIVIDADES
Usuario i e
rechazarﬂecomiandacion{recemendaci{m]
afadirRecomendacion(recomendacion)

MNo se recuperan los

datos de la actividad

correctamente(Curso
alternativo 1)

return False
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CUE-27: Recordatorio actividad

CUE-27:
Recordatorio
actividad

:Sistema_notificaciones ‘ :Pulsera_conectada

Sistema actividades

Usuario

7
- i . .
buscarActividadesCercanas L
(listaActividades) . retu rn _a_c_"_‘"_"_j ad . enviarRecordatorio(actividad) mostrarRecordatorio(actividad)
No hay actividades Teel
pendientes de realizar en las % retum False
préiximas 24 horas(Curso &’
alternativo 1)
CUE-28: Notificacién burn out
CUE-28: notificacion
bum out
:Sistema_recomendaciones wJefe_departamento
i i
Sistema ! |
— i i
buscarJefeDepartamento(usuario) return jefeDepartamento,
usuario
__________________________ >
Mo se encuentra al jefe de [=-.
departamento del usuario N return False
(curso alternativa 1)
enviarNotificacionBurnQut(leve,
jefeDepartamenta, usuario)
enviarMotificacionBurnOut(grave,
El burn out es grave(curso jefeDepartamento, usuario)
alternativo 1)
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CUE-29: Mostrar notificaciones

CUE-29: Mostrar
notificaciones

Usuario

abrirNotificacion(natificacion)

:Pulsera_conectada

PedirContenidoNotificacion
(notificacion)

:Sistema_notificaciones

-

>
maostrarNotificacion(notificacion) return notificacion

I S,

marcarLeidaMotificacion

(notificacion)
return leida
_____________________________________________________________________ »|
Si se desea ignorar y
eliminar la return eli_minad@ ______________________________ »
notificacion(Curso
altemnativa 1)
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Diagrama de clase

Sistema_notificaciones

Lista recomendaciones por cada usuat

enviarRecordatorio(actividad)
4 Out(leve, jefeD: usuario) 1
Out(grave, usuario)
1.1
Sistema Sistema_usuarios
Lista paremeiro nc ecomendadas Lista objeto Usuario
ta pulseras conectada:
“z‘al‘"“f“ag‘”;s ”":e”a”“’ﬁ ereaCuenia(romie, sl porraset,
Ordenador on 512 oles de deparamento acion, idioma, zona horaria, foto)
n 0 camwcbar‘:amnos(ncmbve emal, contraseri,
int icacion, idioma, zona horaria)
estado: Sting comprobarPulsera(numeroSeriePulsera, ipPulsera) arearLonans e, el poniEone,
conectarPulsera(numeraSeriePuisera, ipPulsera) ibicacion, idioma, sona horarta, oto)
terprotasParametrus{ostadofinimo) abtenerUsuario(nombre, email, contrasefia,
interpretarParametros nivelEstres) [ 1.1 ubicacion, ,mom 2ona oraa o)
interpret vio)
rpretarParametros(ritmoardiaco vahuarnamsteman Contraserio
interpretarParametrosfrecuenciaCard ma) vincularConCuenta(pulsera usuario)
Jefe de departamento interpretarParameros(recuenciaRespiratoria) envioDatosFormulanousuaro.conirasafia)
interpretarParametros(calidaaDeSuerio) patiicionVincuiar(cuenta)
email: String 1.0 InterpretarParametrosNoRecamendados oblenerListaActvidades(usueric)
contrasefia: String (parametrosNoRecomendados)
enviartiotificacionBurmOut(grado)
comprobarDato(horasdesuierio)
comprobarDato(estadoanimico)
comprobarDato(estadofisico)
comprobarDato(niveldeesires)
bloguearOrdenador(grado)
seleccionarUsuario(usuario)
analizarListaActividades(istaActividades()
uscarJefeDepartamento (usuario)
it(I feDe usuario)
1 I
1.1 1.

Sistema_actividades

Pulsera_conectada

numeroSeriePulsera:
ipPulsera i

usuario. String

enviarParametro(ritmoCardiaco)
nviarParametro frecuenciaCardiaca)
enviarParametro(irecuenciaRespiratoria)
enviarParametro(calidadDeSuerio)
mostrarRecordatorio(actividad)
PedirContenidoNofificacion
e

(e cion
mostrarNotificacion(notificacion)

Lista

e cada usuario

Lista actividades de cada usuario
de

cancelar

comprobarBusqueda
(nombre,fecha, tipo)

crearLista(

ha(actividad, fecha)

e\eg \rHora(acnwd ad,fecha,hora)
modificarHora(actividad, hora, fecha)
Actividad(actividad)
BuscarActividades(patron)
crearListarRecomendaciones()

)
comprobarDispenibilidadiactividad)
afadirActividad(actividad)
mostrarOpciones(afiadir, noAnadir)
em\al\mﬂ[zmiv\ lad)

Administrador

email: Siring
contrasena, : String

seleccionarUsuariofusuario)
aceptarAlta(usuario)

Gestiona

Usuario_pendiente

numnre String
String
cam'asena String
ubicacitn: Sring
idioma: String
zona horaria: datetime
foto: matriz char

+ method(lype): type

Usuario

anadirRecomendacior

buscarActividadesCercanas(listaActividades)

anadw\cﬂwdad(acﬂv\dad)
on(r

recomendacion)

1

1.0

Lista_actividades

Listas actividades de cada usuario

comprobarDisponibilic adFeuha[adead lenna)

2 hore)
Pulsera
numeroSeriePulsera: int
1.1 ipPulsera: int 1.1

usuario: String

enviarParametro(itmoCardiaco)

enviarParametro(irecuenciaGardiaca)

enviarParametrofrecuenciaRespiratoria)
enviarParametro(calidadDeSuefio)

nombre: String
email: String
contrasefia, : String
u : Sting
idioma: String
zona horaria: datetime

to:

foto: matriz char
actividades: objeto lista actividades

IniciarSesion(email contrasefia)
seleccionarOrdenador(ordenador)
enviarParametro(estadoAnimico)
enviarParametro (rivelDeEstres)

enviarParametro(nivelDeCansancio)

rellenarParametros

‘confirmar()
BuscarActividad(nombre,fecha,tipo)
pedirActividadesPendientes(usuario
inscribirseActividad(actividad)
formulaioGoogleCalendriusuario conrasena)
leccionarPulseralpulsera,usuaric;
sincronizarPuisera(pulsera)
pedirActividadesPendientes(usuario)
aceptarRecomendacion(recomendacion)
rechazarRecomendacion(recomendacian)
abrirNotificacion notificacion)
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Diagrama de estado de transicion

CUE-17: Modificar fecha

modificarFecha(}

El usuaric mtroduce la nuova

inco fecha

CUE-18: Modificar hora

modificarHora()

El usuaric mtraduce la nueva

moHayFechal)

comprobarFechal}

El usuario no puode modificar

la facha porque no hay
disponbiidad

noHayDisponibiidad()

comprobarHoral) o | Elsistema comprueba sila

hora
incio

s hora esta disponible

fechaMcddicadai)

El usuario no puede modificar

la hora parque no hay
disponbildad
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CUE-19: Cancelar actividad

3

w] Surgeun error al intentar

arror()

col /i comprobarCancelacion( YA
cancelarActividad() El usuano desea cancelar la } o | El sistema debe cancelar la
>

actividad

incio

e

cancelar la actvidad

—

actvidad

CUE-21: Analizar actividades del usuario

actividadCanceolada()

El sistema no encuentra la

lista de actividades del
usuano

noHayListal)
o 2 o analzarlista() El usuario cambia
analzarActividad(} El sistoma analiza las o [El sistema accede a la lista de A
> conbnuamente de intereses

actividades del usuario

incio

achv

idades dal usuario noHayPatron() per lo que no hay actividades
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CUE-22: Realizar recomendaciones

noHayRecomendacian()

realizarRecomendacion()

N comprcbarRecomendacion()
- El sistoma realiza las pe o| Elsi

stermna comprucba la

|r8o | recomandaciones al usuario o recomendacién

CUE-23: Visualizar recomendaciones

noHaylista()

visualzarRecomendacion{)

. Ll i
oo clones %
[ ecomendaciones al usuarno

CUE-24: Aceptar

Una vez cbtenida una
actividad, el usuario puede
aceptaria

acoptar()

®
v

comprobarRecomeandacion( anadrRecomendacicn()

EL sistema busca los datos
de la actividad

EL sistme afade la actividad

a las listas do actividades

El usuario no tienen ninguna
preferencia por lo que ol

sisterna no puede hacer una
recomandacicn

crearListaRecomendaciones{) El sisterna busca la lista
o | E! sistema debe mestrar las 'Y 4
> amacenada de
recomendaciones

rocomendacion()

El ysuaro no dispone de

ninguna lista de
recomendaciones

istaRecomendacién()

aceptar)




CUE-25: Rechazar

rechazar{) Una vez cbtenida una

s S La recomandacicn se
anadrRecomendacicn() almacena on la lista de

@

P actividad, el usuarno puede
rachazarla

CUE-27: Recordatorio actividad

recardarActividad() El sistoma anviara un

buscarActividad()

recomendacicnes para un
futwro

noHayActvidad()

El sistema accede a los datos

recordatonio al usuarno de la
actividad

incio

CUE-28: Notificacion burn out

ratificacionBurOut{)

El sisterna datecta una

situacion de burn out

encantrado()

buscarJefe{)

E) sistema dobe buscar al jefe
de departamento

de

| de la actividad con la focha y
hara

rechazar()

El usuano no dispone de

idades proximas

EL sistema envia la

mastrarActnidad])

bunOutleve()

EL sisterna no encuentra al

burmnQutGrave(}

errorJefel)

jefe de departamento
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CUE-29: Mostrar notificaciones

mostrarRecomendaciol

o | EL sistma muestra al usuano

[ >
las recomendaciones
inecio

tocarPulseral)

El usuario toca dos voces a la
pulsera y aparecen las

notificaciones nofficacion

eliminar()

El usuario elmina la

El usuario marca como leido
la not: 6

marcarLeida()}
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Ejecucion del Plan de Gestidon de la Configuracion

Fase Previa

Nombre EC: Documento de la Oferta (DO)

Fecha: 22-02-22

Responsable del proyecto: Carlota Alonso Sierra

Nombre EC: Documento de Calculo de Presupuesto(DCP)

Fecha: 22-02-22

Responsable del proyecto: Carlota Alonso Sierra

Nombre EC: Plan de Calidad(PCal)

Fecha: 22-02-22

Responsable del proyecto: Carlota Alonso Sierra

Nombre EC: Plan de Gestidn de Configuracién (PGC)

Fecha: 07-03-22

Responsable del proyecto: Carlota Alonso Sierra
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Nombre EC: Estimacion (E)

Fecha: Pendiente de realizacion

Responsable del proyecto: Carlota Alonso Sierra

Nombre EC: Planificacion (P)

Fecha: Pendiente de realizacion

Responsable del proyecto: Carlota Alonso Sierra

Fase de Planificacion y Especificacion de Requisitos

Nombre EC: Analisis de Viabilidad el Sistema (AVS)

Fecha: Pendiente de realizacion

Responsable del proyecto: Carlota Alonso Sierra

Nombre EC: Modelo de Casos de Uso (MCU)

Fecha: Pendiente de realizacion

Responsable del proyecto: Carlota Alonso Sierra
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Nombre EC: Priorizacion de los Casos de Uso (PCU)

Fecha: Pendiente de realizacién

Responsable del proyecto: Carlota Alonso Sierra

Nombre EC: Definicion de Casos de Uso de Alto Nivel (DCUAN)

Fecha: Pendiente de realizacion

Responsable del proyecto: Carlota Alonso Sierra

Fase de Construccidn (FC)

Nombre EC: Documento de Analisis y Disefio 12 Iteracién (DAD1)

Fecha: Pendiente de realizacion

Responsable del proyecto: Carlota Alonso Sierra

Nombre EC: Documento de Analisis y Disefio 22 Iteracién (DAD2)

Fecha: Pendiente de realizaciéon

Responsable del proyecto: Carlota Alonso Sierra

Fase Final (FF)
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Nombre EC: Documento de Analisis y Disefio 22 Iteracion (DAD2)

Fecha: Pendiente de realizacion

Responsable del proyecto: Carlota Alonso Sierra
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Plan de Gestion de Calidad

Introduccion

El Plan de Gestidn de Calidad tiene como principal objetivo definir la calidad que deben cumplir
nuestros documentos en todo momento. Este Plan viene definido en la normativa ISO 9001 y
aunque esta definicién parezca en ocasiones absurda vamos a exponer en este apartado todo lo
necesario para que sirva de punto de enlace entre el proyecto y todas aquellas personas
involucradas en este.

Al igual que cualquier otro plan de calidad, en este se expondran no solo la calidad esperada si
no los procesos en los que confia nuestra empresa para alcanzarla.Se expondran quienes son los
encargados de realizarlo y quienes son los encargados de revisarlo, asi que como los recursos
destinados al mismo (tiempo, coste...).

Esto tiene como objetivo primordial satisfacer las necesidades, exigencias y quereres, que
nuestro cliente Deloitte nos ha expuesto en el pasado, asi como poder aplicar en nuestro
proyecto la Certificacién en ISO 90001.

Los beneficios potenciales de desarrollarlo, a parte de los costes que conlleva y guidndonos por

las declaraciones de la normativa son los siguientes:

1) Potencia la_innovacidn: al implantar un plan de gestién de la calidad, el equipo estd

trabajando de una forma completamente innovadora, ya que como hemos comentado
anteriormente las empresas del sector alin no apuestan por este. Esto se puede traducir
en un incremento de los beneficios empresariales, al reducir el consumo de recursos
como costes innecesarios que se han evitado gracias a la organizacion interna y el
tiempo.

2) Mejora la organizacidn interna: la principal mejora que aporta aplicar un PGCal es la

organizacién interna de todos los participantes que desarrollan el proyecto, es decir, de
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3)

4)

5)

todo nuestro equipo de trabajo. De esta forma, al mantener todas las modificaciones

por escrito y aprobadas, los participantes estan mejor orientados al objetivo tanto a c/p
como a I/p que deben conseguir. Esto también implica, que este documento de forma
tacita ya estd determinando hacia donde no se debe ir, evitando consumir recursos
innecesarios y que penalicen al proyecto.

Fomenta el aprendizaje: al informar adecuadamente todos los participantes del equipo
acerca de lo realizado, los individuos pueden trabajar de forma desprendida pero en
equipo. Es decir, pueden indagar ellos mismos nuevos horizontes del proyecto teniendo
en cuenta las restricciones del cliente y las restricciones que han puesto otros
compaferos del equipo al haber explorado ese camino previamente y ser fallido. De esta
forma, la mejora en el flujo de informacidén entre los participantes que desarrollan el
proyecto puede llevarles a ser mds pro activos al estar motivados por saber que tienen
gue hacer, donde estan y sentir el apoyo del resto de sus compafieros.

Mejora la_imagen de los productos vy servicios de la empresa: aplicar el PGCal
comprende una ventaja competitiva notable en relacidn al resto de empresas del sector
ya que nos comprometemos con hacer un proyecto con una elevada calidad que es

revisada constantemente.

Causa - efecto : esto también nos permitira detectar prematuramente relaciones causa -

efecto, es decir, nos permitird establecer cudl ha sido la causa de un efecto dado vy
determinar de forma organizada, rdpida y preventiva si dicha consecuencia tiene cabida
en nuestro proyecto o de lo contrario hay que desestimarla. Es decir, podremos observar
las desviaciones en nuestro proyecto y ver si estas desviaciones estan alineadas con los
objetivos marcados al principio del proyecto, evitando que en caso de no estar alineados

se agraven con el tiempo.
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Qué es la calidad para este proyecto

La calidad de un proyecto software son todas las caracteristicas de la forma de trabajar y que
forman parte del proyecto desde su inicio. Estos elementos promoveran la productividad dentro
del equipo, ademas de conseguir resultados predecibles. Es decir, dentro de lo acordado y
presupuestado. Dentro del modelo de calidad en el proyecto software encontramos tres

divisiones:

- Calidad del producto: caracteristicas del producto desde el punto de vista del usuario y
del desarrollador.
- Calidad del proceso: los procesos implantados deben influir en la calidad del producto.

- Calidad en uso: relacién del producto con el ambiente donde se emplea.

Los elementos de calidad para este proyecto son:

- La calidad del producto debe satisfacer de forma continua las necesidades del cliente,
Deloitte.

- La calidad del producto acogera todos los objetivos y requisitos establecidos
previamente.

- La calidad del proceso estara proveida por recursos de calidad en todo lo referente al
personal, incluyendo experiencia, habilidades y formacién, al ambiente y las
infraestructuras.

- El proceso asegurara eficiencia y seguridad.

- Lacalidad de la especificacion y documentacion
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- Los productos y servicios adquiridos a terceros deben conformarse a los requerimientos

y a lo estipulado en los contratos. Estos deben ser documentados, mantenidos vy
controlados de forma continua hasta el fin del servicio ofrecido.
- La calidad de uso asegurard una facilidad de uso directa al cliente, conociendo las

necesidades de Deloitte.

Evidentemente este desarrollo conlleva la puesta en prdactica de inmediato por todos los
miembros del equipo. Dentro de estos la persona responsable no solo de organizarlos,
coordinarlos, motivarlos y realizar las correspondientes correcciones serd el jefe del
departamento de Calidad Javier Hiraldo Pinilla, supervisado por la jefa del proyecto Carlota

Alonso Sierra.

La calidad en el disefio de los documentos para nosotros no se queda solo en la mera
especificacion de esta, si no que se apuesta por ella, implantando en todos los departamentos,
areas y en consecuencia documentos que los individuos pertenecientes a estas desarrollan,

hasta lograr un objetivo que cumpla con todo lo planteado.

Para finalizar debemos recordar que todo el sistema, el proyecto y los documentos deben
satisfacer lo que el cliente quiso en un primer momento. De esta forma, el plan de calidad no se
trata de comprobar que todo funciona a ojos de las personas internas que trabajan en la
organizacién y en el proyecto, si no que va de dar un paso mas alld asegurandonos que lo
imaginado en un primer momento por el cliente y lo encomendado por el se hace realidad, con

todo aquello acordado en un primer momento.

Que no es calidad para este proyecto

Los elementos que no componen la calidad del proyecto, no implican que sean menos

importantes, si no que no son caracteristicas del proyecto que aumenten o disminuyan la

280



calidad y productividad de este ultimo. Los elementos que no hemos considerado como calidad

de un proyecto son:

Disefio y estética de las aplicaciones implementadas: elemento esencial para el punto de
vista del cliente pero a nivel funcional apenas tiene impacto.

- Disefio del dispositivo fisico, la pulsera.

- Todos los elementos relativos a las actividades ofrecidas por la aplicacion.

- Modelos de emergencia ante situaciones de Burn Out.
Como se puede observar, los elementos que no consideramos indices de calidad son todos los
relativos a la fase de disefio visual y los relativos a las relaciones realizadas una vez finalizado el

servicio por parte de nuestra compafiia.

Gestion de expectativas del cliente

Nuestro primer punto en dicho plan serd introducir a nuestro actor mas importante, el cliente.
En dicho apartado se especifican los indicadores a través de los cuales vamos a poder
determinar si nuestro desarrollo esta siguiendo la linea que el cliente quiere y que por ende, en
su finalizacidn se le satisface con todo lo anteriormente acordado. Se adjunta una tabla, para no
solo facilitar la comprensidn de nuestros empleados, si no de Deloitte, por si en algiin momento

quieren verificar qué procesos estamos llevando a cabo para garantizar que su fin se va a

cumplir de la forma adecuada.

Indicador Descripcion Cumplimiento

Dado que nuestro cliente Deloitte | Durante el desarrollo del
quiere estar informado acerca de | proyecto se ha establecido un
los avances del proyecto y esta | canal de comunicacion abierto
tarea se va a realizar a través del | introduciendo a los jefes de

equipo de trabajo responsable de | proyecto que revisan nuestro
dicho proyecto. Se tiene que | proyecto en el equipo. De esta
incentivar que la comunicacién | forma, dichos empleados han
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entre ambas partes no sea solo la
esperada, si no que sea dptima, y
formen de esta forma un grupo de
trabajo comunicativo, abierto y
eficaz entre empleados de
Deloitte que demanden
informacién y empleados de Light
Up que la proporciones. Este
elemento es crucial, ya que cuanto
mejor sea la comunicacidn mejor
se podra observar si la calidad
esperada es la que estamos
desarrollando y por ende, se
consumiran muchos menos
recursos.

asistido a todas las reuniones en
las que se explicaban las
modificaciones llevadas a cabo y
si ha habido alguna
modificacion en relaciéon al
consumo de recursos y/o punto
de vista aplicado al proyecto.

La comunicacion y el equipo de
alto rendimiento generado por
la fusion de empleados de
Deloitte y nuestro equipo de
trabajo permanecera después
de la entrega del producto pero
cambiandose las
responsabilidades. En esta fase,
el equipo de trabajo formado
por nuestros empleados sera
quién revisara los posibles
cambios que quieran introducir,
dudas o si finalmente quieren
contratar el mantenimiento y/o
actualizacién con nosotros.

El cliente no debe ser capaz de
entender la tecnologia que se esta
implementando en su proyecto si
no que ademas debe de estar de
acuerdo con ella. Este es un punto
de extrema importancia, ya que a
pesar de que estemos
desarrollando un producto
tecnolégico para ellos, las
personas propietarias de este y
por ende, quienes las van a utilizar
van a ser ellos, no nosotros. Es por
ello por lo que cualquier cambio
en la aplicacién tecnoldgica tiene
que ser consultada con Deloitte
para garantizar que estan de
acuerdo y que se siguen
cumpliendo los requisitos de
fiabilidad y confidencialidad que

Durante el desarrollo del
proyecto se ha establecido
un canal de comunicacién
abierto introduciendo a los
jefes de proyecto que
revisan nuestro proyecto en
el equipo. De esta forma,
dichos empleados han
asistido a todas |las
reuniones en las que se
explicaban las
modificaciones llevadas a
cabo y si ha habido alguna
modificacion en relacion al
consumo de recursos y/o
punto de vista aplicado al
proyecto.

En relacidon a los cambios de
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nos pidieron.

paradigma las propuestas
realizadas por los
empleados deben
someterse a junta directiva
para verificar que antes de
que se haga el cambio todos
los participantes del equipo
de trabajo y Deloitte estan
de acuerdo y no suponen
problemas en el consumo
de recursos.

Como se menciona en el primer
equipo, es importante que el
equipo de trabajadores internos
en Light Up observe a los
empleados de Deloitte no solo
como Clientes si no también como
“empleados” “como ayudantes.”
Por todo ello, no se debe entender
en ningun caso una ofensa que el
cliente intente informarse,
comunicarse o incluso proponer
modificaciones en relacién a
nuestro enfoque en el proyecto, si
no que se tiene que ver como una
ventaja competitiva ya que
conllevara el uso de menos
recursos dicha conexion. Por todo
ello, se tiene que incentivar que el
trabajo con ellos sea
“colaborativo” y por supuesto,
estd organizado, permanezca el
respeto e incluso las relaciones
interprofesionales, siempre vy
cuando no afecten negativamente
a la ejecucidn del proyecto.

Las reuniones con los clientes
han sido continuas y al haberles

hecho completamente
participes del proyecto y haber
hecho transparente la

informacién relacionada con
este, les hemos motivado a
formar parte estable del
proyecto y a seguir todo tipo de
modificaciones, manteniendo,
en este sentido la media de 15
horas semanales y la
aproximaciéon de 50 correos
electrdnicos.
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Como se menciona en el primer
equipo, es importante que el
equipo de trabajadores internos
en Light Up observe a los
empleados de Deloitte no solo
como Clientes si no también como
“empleados” “como ayudantes.”
Por todo ello, no se debe entender
en ningun caso una ofensa que el
cliente intente informarse,
comunicarse o incluso proponer
modificaciones en relacion a
nuestro enfoque en el proyecto, si
no que se tiene que ver como una
ventaja competitiva ya que
conllevara el uso de menos
recursos dicha conexién. Por todo
ello, se tiene que incentivar que el
trabajo con ellos sea
“colaborativo” y por supuesto,
estd organizado, permanezca el
respeto e incluso las relaciones
interprofesionales, siempre vy
cuando no afecten negativamente
ala ejecucion del proyecto.

Al mantener un canal abierto
con el cliente, esté ha podido
aportar los puntos de vista
que ha considerado
oportunos en relacién a las
modificaciones que nuestro
equipo de trabajo ha
propuesto y en relacion a las
modificaciones que ellos
mismos han propuesto. De
esta forma y gracias a la
colaboracidn se ha
conseguido que no haya
desvios  significativos  al
conseguir detectar fallos
antes de prolongarlos a lo
largo del proyecto vy verificar
la calidad en cada punto.
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Establecimiento del Plan de Gestion de Riesgos

Establecer un plan de gestién riesgo es primordial ya que segun el estudio Standish Group
International de 2010 sdélo el 32% de los proyectos realizados cumplen con sus objetivos,
finalizan a tiempo y cumplen con sus objetivos, basandose el éxito de estos proyectos en una

buena planificacion de la gestion de riesgos.

Los riesgos son eventos inciertos que, si se convierten en problemas reales, pueden influir

negativamente, en mayor o menor medida, sobre el resultado del proyecto.

Ya que somos una empresa relativamente reciente y no tenemos mucha experiencia para
obtener el valor del impacto y probabilidad de ocurrencia de cada riesgo hemos consultado el
documento ANALISIS DE LOS RIESGOS EN PROYECTOS SI/TI BASADO EN EL ENFOQUE IPAL En este

documento se recoge la opinidn de 12 expertos en proyectos SI/TI sobre la importancia de cada
riesgo en los proyectos SI/Tl realizandose una matriz de posicionamiento IP (Impotance-
Performance) que dependiendo de la drea donde se posicione el riesgo la estrategia de

actuacion sera diferente.

Este plan de gestidn de riesgos tiene como objetivo estudiar los riesgos existentes en nuestro
proyecto, analizando e identificando posibles amenazas que puedan afectar al éxito de este.
Para analizar los riesgos vamos a tomar las dos dimensiones mas importantes que son la

probabilidad de impacto y la probabilidad de ocurrencia
Por tanto, el Factor de riesgo se define como:

FRi =Pix i

L ANALISIS DE LOS RIESGOS EN PROYECTOS SI/TI BASADO EN EL ENFOQUE IPA:
https://www.mincotur.gob.es/Publicaciones/Publicacionesperiodicas/Economialndustrial/RevistaEconomialndustri
al/392/LOPEZ,%20SALMERON%20y%20MENA.pdf
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Donde, FRi es el riesgo de exposicion del factor i, Pi es la probabilidad de ocurrencia del factor i

e lies el impacto del factor i.

En conclusidén, consideramos que es de vital importancia para el éxito del proyecto ser
conscientes de las amenazas y riesgos que puedan afectar a nuestro objetivo de manera que
vamos a dedicar un gran esfuerzo y recursos a mantener estos riesgos por debajo de un limite

previamente consensuado en nuestra organizaciones.

Para maximizar los beneficios de dicha gestién y contar con garantias de éxito, los esfuerzos han
de ser empleados de forma metddica, estructurada y, sobre todo, siguiendo un proceso de

evaluacién y mejora continua.

Tenemos que tener claro que nuestra empresa estd en un entorno cambiante. Los logros
obtenidos ante las amenazas de hoy no suponen ninguna garantia de éxito para las amenazas

de mafana.

“La naturaleza de los activos dependerd de la empresa, pero su proteccion es el fin ultimo de la
gestion de riesgos “

Origen de los riesgos

Origen del riesgo Descripcion

Personal Riesgos derivados del personal interno de la empresa.

Tecnoldgico Riesgos derivados del entorno tecnolégico donde se esta
desarrollando el proyecto.

Natural Riesgos de causa mayor derivados a eventos incontrolables
por la empresa y que inevitablemente afectan a esta.

Externo Riesgos socioecondmicos derivados a eventos
incontrolables por la empresa y que inevitablemente
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Origen del riesgo
Personal

Tecnolégico

Natural

Interno

Riesgos de Cliente

Categorias de los riesgos

Categorias del riesgo

Riesgos del proyecto

Riesgos técnicos

Riesgos del negocio

Descripcion

Riesgos derivados del personal interno de la empresa.

Riesgos derivados del entorno tecnoldgico donde se esta
desarrollando el proyecto.

Riesgos de causa mayor derivados a eventos incontrolables
por la empresa y que inevitablemente afectan a esta.

afectan a esta.

Riesgos derivados dentro de factores internos a la
empresa.

Riesgos derivados de las comunicaciones, quereres,
exigencias etc, con nuestros clientes.

Descripcion

Identifican problemas potenciales del proyecto.

- Estos pueden ser: presupuesto, plazos de entrega,
personal, etc.

Son los encargados de identificar los problemas en el
desarrollo y comprension de documentos que ayuden a
desarrollar todos los componentes del proyecto.

- Estos pueden ser: definicion de requisitos, disefio
inflexible, implantacion desacertada, etc.

Son aquellos que identifican los problemas que afectan a
nuestra empresa y no al proyecto directamente. No
obstante, estos se mencionan al afectar indirectamente
al correcto desarrollo del proyecto.

- Estos pueden ser: problemas en relacion a la
viabilidad de nuestra empresa, problemas de
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Equipo de trabajo

Planificacion y control

Riesgos de clientes

Tratamiento de riesgos

solvencia, liquidez, etc.

Son los encargados de identificar los posibles problemas
dentro del equipo de trabajo encargado de desarrollar el
proyecto.

- Estos pueden ser: problemas en la comunicacion
entre los participantes del equipo de trabajo,
problemas de personalismos, moving, etc.

Son los encargados de identificar los posibles problemas
dentro de la propia organizacion, planificacién y control
del proyecto. Es por ello, por lo que dicho riesgo hace
una llamada recursiva al mismo plan de gestion que esta
siendo descrito en estos momentos.

- Estos pueden ser: problemas en la actualizacion de
las versiones, en la revision de los documentos, en
los plazos, etc.

Son los encargados de identificar problemas con los
clientes.

- Estos pueden ser: problemas de comunicacion,
problemas en las modificaciones realizadas,
problemas de compromiso, etc.

Una vez que sabemos el origen y la categoria del riesgo es importante saber cdbmo vamos a

tratar ese riesgo y cdmo vamos a enfrentarnos a él.

El tratamiento que se le vaya a dar a cada riesgo va a depender del origen del cual provenga,

siendo las posibles opciones para administrarlo las siguientes:
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- Eliminacién de las causas principales: Esta estrategia consiste en la identificacion y

eliminacion de aquellos factores que provoquen el riesgo. Hay que enfocarse
principalmente en los factores que provocan los riesgos mas criticos para el proyecto.

- Reducir o mitigar: Esta estrategia consiste en tomar las medidas necesarias para
disminuir el riesgo por debajo del umbral controlable. Para disminuir el nivel de riesgo
podemos realizar las siguientes acciones:

- Reducir la frecuencia de ocasidn: consiste en tratar de reducir la frecuencia de la
aparicién del riesgo tomando medidas preventivas sobre los factores que
producen el riesgo.

- Reducir el impacto de la amenaza: consiste en reducir el impacto que va a tener
el riesgo sobre el proyecto realizando controles y supervisando los factores que
provocan el riesgo.

- Arreglar cada error: Esta estrategia consiste en detectar el problema en el momento
gue este se vuelve real, es decir, en el momento que el problema tenga un impacto real
sobre el proyecto se buscara la manera de solucionarlo y no antes.

- “Prevencion”: Esta estrategia consiste en elaborar y ejecutar un plan de acciéon que
resuma los posibles riesgos y las posibles situaciones que se pueden dar durante el

desarrollo del proyecto para poder evitar dichos riesgos.
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Analisis del riesgo

Usando la siguiente plantilla se va a poder comprobar para cada riesgo el impacto que puede

llegar a tener sobre los objetivos del proyecto y la probabilidad de que estos aparezcan. De este

modo, podemos clasificar los riesgos en funcién de la prioridad que tengan de ser resueltos

frente a otros para asi saber si un riesgo requiere una respuesta inmediata o bien se le puede

conceder mas prioridad a arreglar otros riesgos.

Impacto

Objetivos

Calendario

Alcance

Calidad

Bajo

Se corresponde
con el Area 3 dela
division de
nuestros riesgos
con un impacto de
0-5yuna
probabilidad de
0-0.5

Media

Se corresponde
con el Area 4 de la
division de
nuestros riesgos
con un impacto de
0-5yuna
probabilidad de
0.5-1

Alto

Se corresponde
con el Area 2 de la
division de
nuestros riesgos
con un impacto de
5-10y una
probabilidad de
0-0.5

Muy Alto

Se corresponde
con el Area 1 dela
division de
nuestros riesgos
con un impacto de
5-10y una
probabilidad de
0.5-1.

Aumento en el
coste minimo
<10%

Aumento en el
coste entre un
10-25%

Aumento en el
coste entre un
25-50%

El coste supera al
beneficio.

Retraso inferior a
3 dias.

Retraso inferior a
1 semana

Retraso de entre 2
y 4 semanas

Se necesita volver
a planificar el
proyecto. Retraso
superior a 1 mes

Las secciones
afectadas son
secundarias.

Las secciones
afectadas son
secundarias.

La mayoria de
secciones
principales del
proyecto son
afectadas

El cliente ha
descartado el
proyecto entero.

La calidad de
algunas secciones

El proyecto no
cuenta con todala

La reduccion de
calidad no es

La calidad
alcanzada por el
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del proyecto se calidad esperada aceptada por el proyecto no es
vera afectada. pero el cliente lo cliente. suficiente para el
acepta. clientey los
responsables de
calidad y el
proyecto es
rechazado.

Umbral de riesgo

Como establecimos anteriormente en el apartado —-- subapartado costes totales, tabla 10,
nuestro «apetito al riesgo», es decir, nuestro nivel maximo de riesgo que nuestra empresa estd
dispuesta a soportar con este proyecto antes de desestimarlo es del 5%. Es por ello, por lo que
la gestion de riesgo debe de mantener el riesgo por debajo de esté para no superar el coste
asociado a este riesgo.

En la tabla 10 se establece que como maximo el riesgo nos tiene que hacer gastar 6.818,42,
coste que metimos en el presupuesto que ensefiamos a nuestro cliente. No obstante, esto no
es del todo cierto, ya que como empresa nuestro punto muerto estaria en donde los beneficios
para realizar este proyecto no nos suponen ningun incentivo, es decir, cuando el beneficio es
igual a 0. Es por ello por lo que el maximo real que estariamos dispuestos a asumir seria una
cifra de 6.818,42 (coste estimado del 5% del riesgo) + 13.636,84 ( beneficio de la empresa por
realizar este proyecto). Esto nos llevaria a la conclusion de que como maximo la empresa
estaria dispuesta a perder en riesgos incontrolables y/o a gastarse para prevenir riesgos
controlables la suma de 20 454,84, aumentando en este sentido nuestro «apetito al riesgo» al
13%.

Cabe destacar que estariamos dispuestos a realizar el proyecto con beneficio 0 ya que a pesar

de no obtener beneficios este proyecto es con una empresa multinacional nos ayudaria a

291



aumentar la imagen de la empresa y de esta forma conseguir mdas contratos con este tipo de

empresas.

Plantilla utilizada para describir y evaluar los riesgos

Para facilitar la busqueda de los riesgos, se establecera encima de cada uno de ellos la categoria
a la que pertenecen y su nombre para facilitar su busqueda y entendimiento de los mismos a
pesar de ser redundante
Posteriormente se definiran siguiendo los siguientes parametros:
Identificador del riesgo: Formado por “R-" seguido del niumero identificativo del riesgo, seguido
de un guidn y las iniciales del origen del riesgo y su categoria. Ejemplo: Riesgo numero 9 cuyo
origen es Interno y su categoria Equipo de trabajo.

R-09-1ET
Nombre del riesgo: Nombre del riesgo.
Origen del riesgo: Procedencia del riesgo (Tabla Origen de los riesgos).
Categoria del riesgo: Categoria del riesgo (Tabla Categorias de los riesgos)
Probabilidad de ocurrencia: Probabilidad de que dicho riesgo se desarrolle en nuestro
proyecto.

- Dicho apartado normalmente se realiza con informacién de las veces que han pasado
dichos riesgos anteriormente en el desarrollo de otros proyectos. No obstante, como
nuestra empresa es la primera vez que realiza un proyecto de tal envergadura
utilizaremos datos aportados por aseguradoras y lideres en el entorno, con el objetivo
de aproximar lo maximo posible a la realidad su probabilidad, a pesar de no haberla
experimentado en el pasado.

Impacto del riesgo: repercusién del riesgo en nuestro proyecto. Tendra los valores:
- Bajo
- Moderado
- Alto
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- MuyAlto
Descripcidn: Explicacién detallada del riesgo.
Consecuencias: Explicacion detallada de los efectos que puede ocasionar la aparicién de dicho

riesgo en nuestro proyecto.

El aspecto visual se corresponde con el siguiente:

Identificador del riesgo

Nombre del riesgo

Origen del riesgo

Categoria del riesgo

Probabilidad de ocurrencia

Impacto del riesgo

Descripcion

Consecuencias

Riesgos acerca del cliente

Todos los riesgos derivados de los clientes van a tener un impacto del riesgo muy alto ya que
somos para los que estamos trabajando y son aquellos los Unicos que nos pueden ofrecer

directrices acerca de si lo desarrollado se corresponde con lo deseado.

2

Yo}
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Riesgo R-01-CC

Identificador del riesgo

Nombre del riesgo

Origen del riesgo

Categoria del riesgo
Probabilidad de ocurrencia
Impacto del riesgo

Descripcién

Consecuencias

Riesgo R-02-CC

Identificador del riesgo
Nombre del riesgo
Origen del riesgo
Categoria del riesgo

Probabilidad de ocurrencia

Impacto del riesgo

R-01-CC

Resiliencia al cambio.

Clientes

Clientes

(3,83*10/5)=7,66—0,76—76%

5,5

Los clientes no estan dispuestos a aceptar ningin cambio. Los
usuarios se oponen a los cambios

Limitacion a la hora de investigar otros caminos que aporten
nuevas visiones del proyecto, métodos, procesos,
implementaciones... del mismo.

Trabajar en la gestion del cambio, tratando de trabajar para
que los clientes acepten y asimilen los cambios.

R-02-CC

No compromiso

Cliente

Cliente

(3,58*10/5)=7,16—0,716—71,6%

(3,67*10/5)=7,34
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Descripcién

Los clientes no estdn comprometidos con el proyecto.

Consecuencias Imposibilidad a la hora de hacer seguimiento del proyecto
conforme a lo que el cliente pidié en un primer momento.

Riesgo R-03-CC

Identificador del riesgo R-03-CC

Nombre del riesgo Falta de cooperacidn

Origen del riesgo Cliente

Categoria del riesgo herie

Probabilidad de ocurrencia (2¥10/5)=4—0,4—40%

Impacto del riesgo (4,83*10/5)=9.66

Descripcion : i j
S ek Los clientes no cooperan con el equipo de trabajo

Consecuencias Limitacion a la hora de investigar otros caminos que aporten
nuevas visiones del proyecto, métodos, procesos,
implementaciones... del mismo. Imposibilidad a la hora de
hacer seguimiento del proyecto conforme a lo que el cliente
pidié en un primer momento

Riesgo R-04-CC

Identificador del riesgo R-04-CC

Nombre del riesgo Cambios continuos

Origen del riesgo

Cliente

Categoria del riesgo Aiaie
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Probabilidad de ocurrencia (3,83*10/5)=7.66—0,766—76,6%
Impacto del riesgo (4,33*10/5)=8,66
Los clientes solicitan cambios continuamente.

Consecuencias Esto entorpece evidentemente al proyecto y al equipo de
trabajo al tener que moverse en un entorno cambiante
continuo, en el cual lo realizado no es valorado. Puede llevar a
conductas reactivas el clientes y equipo de trabajo, ademas
de salirse del presupuesto y tiempo establecido previamente,
dafiando nuestra imagen y el fin del contrato.

Riesgos acerca de los requisitos

El impacto de los riesgos acerca de los requisitos es muy alto ya que impide al equipo avanzar
de fase, lo que penaliza enormemente el desarrollo del proyecto, con el correspondiente gasto

de recurso, econdmico y temporal que conlleva.

Riesgo R-05-1P

Identificador del riesgo R-05-IP

Nombre del riesgo Incomprensibilidad

Origen del riesgo Interno

Categoria del riesgo Proyecto

Probabilidad de ocurrencia (2,25%10/5)=4,5—0,45—45%

Impacto del riesgo (2,67*10/5)=5,34

Descripcion

El equipo de trabajo no identifica /comprende
adecuadamente los requerimientos

Consecuencias Sucesivas modificaciones en los documentos conllevan a
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mayor gasto en recursos como el tiempo y costes. Esto
conlleva inevitablemente a un retraso en el proyecto ya que
no se tienen los cimientos para poder continuar con el resto
de etapas.

Identificador del riesgo

R-06-IP
Nombre del riesgo Cambiantes
Origen del riesgo Interno
Categoria del riesgo Proyecto

Probabilidad de ocurrencia (3,08*10/5)=6,16—0,616—61,6%

Impacto del riesgo (4*10/5)=8

Descripcién o . .
Los requerimientos son continuamente cambiantes

Consecuencias Impide al equipo avanzar de fase, lo que penaliza
enormemente el desarrollo del proyecto, con el
correspondiente gasto de recurso, econdmico y temporal que
conlleva.

Riesgo R-07-1P

Identificador del riesgo

R-07-1P
Nombre del riesgo No claridad
Origen del riesgo Interno
Categoria del riesgo Proyecto

Probabilidad de ocurrencia

(4*10/5)=8—0,8—80%
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Impacto del riesgo (3,25*10/5)=6,5

Consecuencias Impide al equipo avanzar de fase, lo que penaliza
enormemente el desarrollo del proyecto, con el
correspondiente gasto de recurso, econédmico y temporal que
conlleva.

Riesgo R-08-1P

Identificador del riesgo R-08-IP

Nombre del riesgo No se gestionan bien las expectativas de los usuarios
Origen del riesgo Interno
Categoria del riesgo Proyecto

Probabilidad de ocurrencia (3,83*10/5)=7,66—0,766—76,6%
Impacto del riesgo (4,4%10/5)=8.8

.z

Descripcion

No se gestionan bien las expectativas de los clientes

Consecuencias Impide al equipo avanzar de fase, ya que al no comprender las
necesidades de los clientes no se pueden plasmar en los
correspondientes documentos que faciliten su verificacién e
implementacion.

Riesgo R-09-1P

Identificador del riesgo R-09
Nombre del riesgo Redundancia
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Origen del riesgo Interno
Categoria del riesgo Proyecto
Probabilidad de ocurrencia (4,58%10/5)=9.16—0,916—91,6%
Impacto del riesgo (1*10/5)=2
Se incorporan elementos innecesarios

Consecuencias Entorpece la descripcién y entendimiento de los requisitos a
la hora de avanzar de fase. Esto impide al equipo avanzar de
fase, lo que penaliza enormemente el desarrollo del proyecto,
con el correspondiente gasto de recurso, econémico y
temporal que conlleva.

Riesgos acerca de la planificaciéon y el control

Riesgo R-10-1PYC

Incorrecta estimacién del tiempo de desarrollo
Planificacion y Control
2,17*10/5=4,34—0,432—43,2%

Descripcidn

No se estima adecuadamente el tiempo de ejecucién del
proyecto

Consecuencias Al no estimarse bien el tiempo de ejecucion, tanto para mas
como para menos, se tiene que reformular mayoritariamente
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todo el documento y realizar una entrevista con el cliente
explicandole los posibles problemas de recursos que van a
aparecer.

Riesgo R-11-IPYC

Identificador del riesgo R-11-PPYC

Nombre del riesgo . .
Incorrecta estimacioén de los recursos

Origen del riesgo e

Categoria del riesgo Proyecto

Probabilidad de ocurrencia 2%10/5=4—0,4—40%

Impacto del riesgo 2,25%10/5=4.5

Descripcion . .
Los recursos necesarios no se estiman correctamente

Consecuencias Al no estimarse bien el tiempo de ejecucidn, tanto para mas
como para menos, se tiene que reformular
mayoritariamente todo el documento y realizar una
entrevista con el cliente explicandole los posibles problemas
de recursos que van a aparecer.

Riesgo R-12-1PYC

Identificador del riesgo R-12-PPYC

Nombre del riesgo Objetivos no realistas

Origen del riesgo

Interna
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Proyecto
3,08*10/5=6.16—0,616—61,6%
Los objetivos del proyecto no son realistas

Consecuencias En las primeras entrevistas con el cliente no se barajo de
forma objetiva si era posible computacionalmente realizar el
proyecto o si era posible para nuestra empresa, nuestro
equipo y nuestros recursos realizarlo de la forma adecuada.
Al no realizar una valoracién objetiva se tendra que realizar
una entrevista con el cliente explicando los posibles
problemas de recursos que van a aparecer.

Riesgo R-13-IPYC

Descripcidn Actividades
Proyecto
2,25*10/5=4,5—0,45—45%

Descripcion

Inadecuada planificacidn. Pobre desglose de las actividades
a realizar

Consecuencias Entorno cadtico para el equipo de trabajo al no saber qué
actividades deben ir antes que otras para alcanzar objetivos.
Esto puede derivar en un consumo de tiempo enorme,
pudiendo no entregar nuestro proyecto ni en el plazo ni con
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los costes acordados con nuestro cliente.

Riesgo R-14-1PYC

Identificador del riesgo R-14-PPYC

Nombre del riesgo Status del proyecto

Origen del riesgo e

Categoria del riesgo Proyecto

Probabilidad de ocurrencia [(1,47%10/5)+(1*10/5)]/2=2.47—0,247—24,7%

Impacto del riesgo

(((3,92*10)/5)+((1,42*10)/5))/2=5,34

Descripcién
P El progreso del proyecto no es controlado, se desconoce

cual es su status

Consecuencias Imposibilidad de saber que falta y poder informar a nuestro
cliente acerca de las actualizaciones hechas en el proyecto.

Identificador del riesgo R-15-PPYC

Nombre del riesgo ., . "
g Priorizacion de actividades criticas

Origen del riesgo Interna

Categoria del riesgo Proyecto

Probabilidad de ocurrencia (2,25*10/5)=4,5—0,45—45%

Impacto del riesgo (4*10/5)=8

Descripcion . . .. .
P No se identifican las actividades criticas
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Consecuencias Mala valoracién a la hora de valorar qué actividades son
criticas para el cliente, son criticas en el desarrollo de
nuestro proyecto y por supuesto, las dependencias entre
una y otras. Esto lleva a la posibilidad de entrar en bucle con
actividades de la misma fase, al depender una de otras y la
posibilidad de no satisfacer a tiempo a nuestro cliente al
haber priorizado funcionalidades que para él no eran tan
importantes.

Riesgo R-16-1PYC

Identificador del riesgo R-16-PPYC

Nombre del riesgo Test inadecuados

Origen del riesgo Interna

Categoria del riesgo Proyecto

Probabilidad de ocurrencia (2,83*10/5)=5,66—0,566—56,6%

Impacto del riesgo (4,58%10/5)=9,16

Descripcion

No se realizan las pruebas adecuadas para testar el sistema

Consecuencias Al no realizarse bien las pruebas no se puede saber si lo
creado satisface las necesidades del cliente o si satisface lo
gue se estd intentando realizar y es compatible con los demas
maddulos.

Riesgos acerca del trabajo en equipo

Riesgo R-17-PET

Identificador del riesgo R-17-PET

Meimiatrs 2l e Equipo de trabajo reactivo interamente
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Origen del riesgo Personal

Equipo de Trabajo
2,92*10/5=5,84—0,584—58,4%
Inadecuada composicién del equipo de trabajo

Consecuencias Insuficiente/inadecuada comunicacion entre los miembros del
equipo. Los miembros del equipo desconocen
suficientemente la tecnologia.

Se producen conflictos en el equipo de trabajo.lLas
responsabilidades y roles a asumir por miembros del equipo
no son claros

Riesgo R-18-PET

Identificador del riesgo R-18-PET

Numero de participantes en el equipo de trabajo.
Personal

Equipo de Trabajo
2,42*10/5=4.84—0,484—48,4%
2,33*10/5=4.66

Descripcion

El nimero de personas que integran el equipo es
excesivo/insuficiente.

Consecuencias Insuficiencias tanto si son muchas como si son pocas en
recursos. Impide llegar al objetivo de forma eficiente ya que
o no se llega por falta de tiempo y abandonos por la carga de

304



trabajo al ser insuficientes o se llega con un coste muy
elevado al establecido en el presupuesto inicial.

Riesgo R-19-PET

Identificador del riesgo R-19-PET

Nombre deliriesgo Inexperiencia del jefe de proyecto

Origen del riesgo Personal

Categoria del riesgo Equipo de Trabajo

Probabilidad de ocurrencia (4,58%10/5)+(3,58*10/5)/2=8,16—0,816—81,6%

Impacto del riesgo (4,75%10/5)+(3,92*10/5)/2=8,67

Descripcién . .
P El jefe del proyecto no cuenta con la experiencia adecuada

para hacerse cargo del proyecto adecuadamente al carecer
de las habilidades necesarias para el puesto.

Consecuencias Esto impide realizar el proyecto de la forma éptima, haciendo
gue no se llegue a completar por incompetencia del jefe del
proyecto o que si se completa haya muchas carencias en el
mismo, haya mucha rotacién y saturacion del personal.

Riesgo R-20-PET

Identificador del riesgo R-20-PET

Memialrs ¢lel ssie Rotacion del personal

Origen del riesgo Personal

Categoria del riesgo

Equipo de Trabajo

Probabilidad de ocurrencia 4,67*10/5=9.34—0,934—93,4%
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Impacto del riesgo 1,08*10/5=2.16
Alta rotacién del personal en el equipo.

Consecuencias

Alta rotacion del personal en el equipo que lleva a tener que
realizar entrevistas y contratos en un periodo breve de
tiempo, en el cual, no se evallan los conocimientos reales
del entrevistado. Ademas de ello, perjudica, ya que el nuevo
empleado tiene que enterarse del proyecto en un periodo de
tiempo muy corto.

Riesgo R-21-PET

Identificador del riesgo R-21-PET

Nerm ois el e Desmotivacion y falta de incentivos

Origen del riesgo Personal

Categoria del riesgo

Equipo de Trabajo

Probabilidad de ocurrencia 3,67*10/5=7.34—0,734—73,4%

Impacto del riesgo 2,08%10/5=4,16

Descripcidn . .
P Los miembros del equipo que desarrollan el proyecto

carecen de motivacion en el desarrollo e implicacidon del
mismo.

Consecuencias Penaliza negativamente el proyecto, pudiendo no acabarse,
desmotivar a otros empleados, que haya que invertir mas
recursos o incluso que haya alta rotacion.

Riesgo R-22-PET

Identificador del riesgo R-22-PET

Nombre del riesgo

Comunicacién dentro del equipo de trabajo.
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Personal
Equipo de Trabajo
1,33*10/5=2,66—0,266—26,6%

Descripcidn

Insuficiente/inadecuada comunicacidn entre los miembros
del equipo

Consecuencias Perjudica gravemente el desarrollo del proyecto ya que al no
haber comunicacién el trabajo serd ineficiente al no conocer
los avances de cada empleado.
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Riesgo R-23-PET

Identificador del riesgo R-23-PET

Nombre del riesgo Individuos no cualificados

Origen del riesgo

Personal

Categoria del riesgo Equipo de Trabajo

Probabilidad de ocurrencia 2,25%10/5=4,5—0,45—45%

Impacto del riesgo 2,08*10/5=4,16

Descripcion . .
P Los miembros  del equipo carecen de las

habilidades/experiencia necesarias.

Consecuencias Pérdida de tiempo en formar a aquellos miembros no
cualificados que forman el equipo. Esto puede llevarles a la
desmotivaciéon y surgir problemas de rotacion, excesivo
tiempo con una tarea o no cumplimiento de la calidad
acordada. En cualquier caso, penaliza al proyecto.

Riesgo R-24-PET

Identificador del riesgo R-24-PET

Nombre del riesgo Conflicto dentro del equipo de trabajo.

Origen del riesgo Personal

Categoria del riesgo Equipo de Trabajo

Probabilidad de ocurrencia 2%10/5=4—0,4—40%

Impacto del riesgo 1,33*10/5=2,66

Descripcidn

Se producen conflictos en el equipo de trabajo
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Consecuencias Ocasiona retraso en el desarrollo del proyecto y problemas en
la comunicacién del equipo.

Riesgo R-25-PET

Identificador del riesgo R-25-PET

Nombre deliriesgo Responsabilidades y roles difusos

Origen del riesgo Personal

Categoria del riesgo Equipo de Trabajo

Probabilidad de ocurrencia 1,2%10/5=2,4—0,24—24%

Impacto del riesgo 3,91*10/5=7,82

Descripcion - . .
P Las responsabilidades y roles a asumir por miembros del

equipo no son claros.

Consecuencias Perjudica la organizacion del proyecto ya que puede ocasionar
conflicto por quien es el que dirige al equipo o dejadez ya que
nadie dirige al equipo.

Riesgos acerca de factores externos

Riesgo R-26-EN

Identificador del riesgo R-26-EN

Nombre del riesgo - _
Crisis Economica

Origen del riesgo Externo

Categoria del riesgo

Riesgos del Negocio

Probabilidad de ocurrencia

6—0,6—60%
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Impacto del riesgo

Descripcién

Consecuencias

Riesgo R-27-EN
Identificador del riesgo
Nombre del riesgo
Origen del riesgo
Categoria del riesgo
Probabilidad de ocurrencia
Impacto del riesgo

Descripcion

Consecuencias

Riesgo R-28-EN

Identificador del riesgo

Nombre del riesgo

Origen del riesgo

Categoria del riesgo

La crisis econdmica podria afectar a la economia de la
empresa contratante.

La empresa que nos ha contratado para realizar el proyecto
podria cancelarlo debido a problemas econdmicos.

R-27-EN

Inflaciéon

Externo

Riesgos del Negocio

7—0,7—70%

Inflacion que lleva a la subida de los componentes
electronicos y con ello las pulseras inteligentes de nuestros
proveedores.

Puede afectar gravemente a la rentabilidad del proyecto ya
gue aumentan los costes.

R-28-EN

Cambio del panorama politico

Externo

Riesgos del Negocio
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Probabilidad de ocurrencia 1,5-50,15—15%
Impacto del riesgo 3

Descripcidn

Al producirse un cambio de gobierno se produce
incertidumbre econdmica.

Consecuencias S . -
Al existir incertidumbre econdmica el resto de empresas

puede no querer invertir en nuevos proyectos y, por tanto,
no contratarnos para llevarlos a cabo.

Riesgos acerca de la tecnologia

Riesgo R-29-TP

s

Ataque al sistema / Ciber Ataque
Tecnoldgico

Proyecto

0550

7

Descripcion

Atacar la seguridad del sistema explotando ciertas
debilidades en software o hardware.

Consecuencias Pérdida de informaciéon valiosa, pérdida econdmica y
divulgacion de informacion del cliente.
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Riesgos acerca de la complejidad del proyecto

Riesgo R-30-T

Identificador del riesgo

Nombre del riesgo

Origen del riesgo

Categoria del riesgo

Probabilidad de ocurrencia

Impacto del riesgo

Descripcién

Consecuencias

2
D
wn
va
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o
w
—
—

Identificador del riesgo

Nombre del riesgo

Origen del riesgo

Categoria del riesgo

Probabilidad de ocurrencia

Impacto del riesgo

Descripcion

R-30-EN

Inexperiencia en la tecnologia aplicada

Tecnoldgico

Complejidad del proyecto

2,17*10/5=4,34—0,434—43,4%

1,5*10/5=3

Inadecuado entendimiento de la nueva tecnologia.

Ralentizacion en el desarrollo del proyecto ya que los
empleados no saben coémo utilizar las herramientas de las
gue disponen.

R-31-EN

Tamafio del proyecto

Tecnolégico

Complejidad del proyecto

2*¥10/5=4—0,4—40%

1,83*10/5=3,66

Gran tamanfo del proyecto.
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Consecuencias

Riesgo R-32-T

Si el tamafio del proyecto es muy grande puede dificultar su
desarrollo y aumentar considerablemente su complejidad.

Identificador del riesgo

R-32-EN

Nombre del riesgo

Dificultad del proyecto

Tecnolégico

Complejidad del proyecto

Origen del riesgo
Probabilidad de ocurrencia

2,17*10/5=4,34—0,434—43,4%

Categoria del riesgo
Impacto del riesgo

2,17*10/5=4.34

.7

Descripcion

Alto nivel de complejidad técnica/tecnoldgica

Consecuencias

DIficulta el desarrollo del proyecto y puede aumentar el
riesgo de errores.

Riesgo R-33-T

Identificador del riesgo
Nombre del riesgo

Origen del riesgo
Categoria del riesgo
Probabilidad de ocurrencia

Impacto del riesgo

Descripcion

R-33-EN

Complejidad procesos

Tecnolégico

Complejidad del proyecto

3,08*10/5=6,16—0,616—61,6%

2,75*10/5=5,5

Complejidad de los procesos que estan siendo
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automatizados.

Consecuencias L,
Ralentizacidn o error del desarrollo del proyecto.

2
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Identificador del riesgo R-34-EN

Nombre del riesgo Complejidad métodos

Origen del riesgo TecnolSgico

Categoria del riesgo Complejidad del proyecto

Probabilidad de ocurrencia 1,17*10/5=2,34—0,234—23,4%

Impacto del riesgo 1,25%10/5=2,5

Descripcién

Complejidad del método de desarrollo utilizado vy
procedimientos realizados.

Consecuencias

Ralentizacidn o error del desarrollo del proyecto.

Riesgo R-35-T

Identificador del riesgo R-35-EN

Nombre del riesgo Sistemas implicados

Origen del riesgo Tecnolégico

Categoria del riesgo Complejidad del proyecto

Probabilidad de ocurrencia 3,92*10/5=7.84—0,784—78,4%

Impacto del riesgo 3*10/5=6
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Descripcion , . . .

Consecuencias

A mayor nimero de sistemas implicados mds complejo serd
su desarrollo y requerird mayor inversion.
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Riesgo R-36-T

Identificador del riesgo R-36-EN

Nombre del riesgo Documentacién proyectos similares
Origen del riesgo Tecnoldgico
Categoria del riesgo Complejidad del proyecto

Probabilidad de ocurrencia 4,83%10/5=9,66—0,966—96,6%
Impacto del riesgo 3,67*10/5=7,34

.7

Descripcion

La documentacidn sobre el proyecto actual es escasa.

Consecuencias s .
Se necesitara aumentar la documentacion del proyecto para

poder llevarlo a cabo de forma eficiente.

Riesgo R-37-T

Identificador del riesgo R-37-EN

Nombre del riesgo Integracion de las partes

Origen del riesgo Tecnolégico

Categoria del riesgo Complejidad del proyecto

Probabilidad de ocurrencia 2,92%10/5=5,84—0,584—58,4%

Impacto del riesgo 2,67*10/5=5,34

Descripcion

Dificultad en la integracion
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Consecuencias . . .
_ Error en el funcionamiento del proyecto en conjunto.

Tabla de riesgos

Para facilitar la comprensién de la tabla y dado que la numeracién es serial y por tanto univoca,
se nombrara solo esta y no las siglas que hacen referencia a la categoria y el origen de los

requisitos.

Ranking Probabilidad Impacto Factor de Riesgo
R-36 0,966 7,34 7,090
R-19 0,816 8,67 7,07472
R-08 0,766 8.8 6,741
R-04 0,766 8,66 6,63
R-27 0,7 9 6,3
R-26 0,6 9 5,4
R-02 0,716 7,34 5,255
R-07 0,8 6,5 5,2
R-16 0,56 9,16 5,1296
R-06 0,616 8 4,928
R-35 0,784 6 4,704
R-17 0,584 7,66 4,473
R-01 0,766 5,5 4,213
R-12 0,616 6,34 3,905
R-33 0,616 5,5 3,88
R-03 0,4 9,66 3,864
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R-15 0,45 8 3,6
R-29 0,5 7 3,5
R-37 0,584 5,34 3,12
R-21 0,734 4,16 3,053
R-05 0,45 5,34 2,403
R-18 0,484 4,66 2,255
R-20 0,934 2,16 2,01744
R-10 0,434 4,5 1,953
R-13 0,45 4,34 1,953
R-32 0,434 4,34 1,884
R-25 0,24 7,82 1,8768
R-23 0,45 4,16 1,872
R-09 0,916 2 1,832
R-11 0,4 4,5 1,8
R-22 0,266 5,66 1,506
R-31 0,4 3,66 1,464
R-14 0,247 5,34 1,319
R-30 0,434 3 1,302
R-24 0,4 2,66 1,064
R-34 0,234 2,5 0,585
R-28 0,15 3 0,45
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AREA 3 AREA 2

IMPACTO

Estrategia contra el riesgo

1. Area 1: la priorizacién de los riesgos situados en el drea 1 es esencial, debido a que son
los mas criticos. Estos riesgos impactan de forma extrema sobre el resultado del
proyecto, siendo ademads, riesgos que surgen con continuidad. En consecuencia, los
profesionales deben seguir la estrategia “Eliminacion de causas principales”, declarada
por McConnel en 1997.

Deben identificar y eliminar aquellos factores que los proveen. Los riesgos mas criticos
gue amenazan proyectos SI/Tl son R-38 Y R-19.

2. Area 2: encontramos aquellos riesgos muy poco probables que surgen en proyectos
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SI/TI. En el caso de que dichos riesgos aparecieran, impactan fuertemente sobre el
proyecto. En concreto, dentro de los siete riesgos con mayor impacto dentro de esta
area es el R-03. Esta situacion se da cuando los trabajadores colaboran con un proyecto
pero sin interés. El proyecto se vera entorpecido. En consecuencia, los profesionales
deben seguir la estrategia “Prevencion”. También se destacan los resultados alcanzados
por R-15.

3. Area 3: trata de riesgos poco habituales que ademds impactan muy levemente sobre el

proyecto. La estrategia optada por los profesionales es “Arreglar cada error”. El riesgo
gue se prioriza en esta drea es el R-18, situacién que se da cuando el nimero de
personas que integran el equipo es excesiva/insuficiente.

4. Area 4: riesgos muy habituales pero con un impacto leve sobre el proyecto. La estrategia
abordada por los profesionales es “Mitigacion”. El principal riesgo en esta drea es el R-

21 que se da cuando los miembros del equipo no estan motivados

Porcentaje de riesgos en cada area

Porcentaje de riesgos en cada area

N2 de riesgos Porcentaje
1 16 16/37 =0.432
2 7 7/37 =0.189
3 11 11/37 =0.297
4 3 3/37 =0.082

Riesgo R-01-CC

Impacto Moderado Muy alto

Objetivos
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Coste
Calendario
Alcance

Calidad
Riesgo R-02-CC

Impacto
Objetivos

Coste

Calendario

Alcance

Calidad
Riesgo R-03-CC

Impacto
Objetivos

Coste
Calendario
Alcance

Calidad
Riesgo R-04-CC

Impacto
Objetivos

Coste

Calendario

Alcance

Moderado Muy alto

Moderado Muy alto

Moderado Muy alto
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Calidad

Riesgo R-05-IP

Impacto Moderado Muy alto
Objetivos

Coste

Calendario

Alcance

Calidad
Riesgo R-06-1P

Impacto Moderado Muy alto
Objetivos

Coste

Calendario

Alcance

Calidad
Riesgo R-07-1P

Impacto Moderado Muy alto
Objetivos

Coste

Calendario

Alcance

Calidad
Riesgo R-08-1P

Impacto Moderado Muy alto

Objetivos
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Coste

Calendario

Alcance

Calidad

Riesgo R-09-IP

Impacto
Objetivos

Coste
Calendario
Alcance

Calidad
Riesgo R-10-1PYC

Impacto
Objetivos

Coste
Calendario
Alcance

Calidad
Riesgo R-11-1PYC

Impacto
Objetivos

Coste

Calendario

Alcance

Moderado

Moderado

Moderado
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Calidad

Riesgo R-12-1PYC

Impacto
Objetivos

Coste
Calendario
Alcance

Calidad
Riesgo R-13-IPYC

Impacto
Objetivos

Coste
Calendario
Alcance

Calidad
Riesgo R-14-1PYC

Impacto
Objetivos

Coste
Calendario
Alcance

Calidad
Riesgo R-15-1PYC

Impacto

Objetivos

Moderado

Muy alto

Moderado

Muy alto

Moderado

Muy alto

Moderado

Muy alto
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Coste

Calendario

Alcance

Calidad

Riesgo R-16-1PYC

Impacto Moderado Muy alto
Objetivos

Coste

Calendario

Alcance

Calidad

Riesgo R-17-PET

Impacto Moderado Muy alto
Objetivos

Coste

Calendario

Alcance

Calidad
Riesgo R-18-PET

Impacto Moderado Muy alto

Objetivos

325



Riesgo R-19-PET

Impacto
Objetivos

Coste

Calendario

Alcance

Calidad
Riesgo R-20-PET

Impacto
Objetivos

Coste
Calendario
Alcance

Calidad
Riesgo R-21-PET

Impacto
Objetivos

Coste

Calendario

Alcance

Moderado Muy alto

Moderado Muy alto

Moderado Muy alto
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Calidad

Riesgo R-22-PET

Impacto Moderado Muy alto
Objetivos

Coste

Calendario

Alcance

Calidad

Riesgo R-23-PET

Impacto Moderado Muy alto
Objetivos

Coste

Calendario

Alcance

Calidad
Riesgo R-24-PET

Impacto Moderado Muy alto
Objetivos

Coste

Calendario

Alcance
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Calidad

Riesgo R-25-PET

Impacto Moderado Muy alto
Objetivos

Coste

Calendario

Alcance

Calidad
Riesgo R-26-EN

Impacto Moderado Muy alto
Objetivos

Coste

Calendario

Alcance

Calidad
Riesgo R-27-EN

Impacto Moderado Muy alto
Objetivos

Coste

Calendario

Alcance

Calidad
Riesgo R-28-EN

Impacto Moderado Muy alto

Objetivos
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Coste

Calendario

Alcance

Calidad
Riesgo R-29-TP

Impacto Moderado Muy alto
Objetivos

Coste

Calendario

Alcance

Calidad

Riesgo R-30-T

Impacto Moderado Muy alto
Objetivos

Coste

Calendario

Alcance

Calidad
Riesgo R-31-T

Impacto Moderado Muy alto
Objetivos

Coste
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Calendario
Alcance

Calidad
Riesgo R-32-T

Impacto
Objetivos

Coste
Calendario
Alcance

Calidad
Riesgo R-33-T

Impacto
Objetivos

Coste
Calendario
Alcance

Calidad
Riesgo R-34-T

Impacto
Objetivos

Coste

Calendario

Alcance

Calidad
Riesgo R-35-T

Moderado Muy alto

Moderado Muy alto

Moderado Muy alto
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Impacto
Objetivos

Coste
Calendario
Alcance

Calidad
Riesgo R-36-T

Impacto
Objetivos

Coste
Calendario

Alcance

Calidad

Riesgo R-37-T

Impacto
Objetivos

Coste

Calendario

Alcance

Calidad

Moderado Muy alto

Moderado Muy alto

Moderado
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Planes de contingencia
La prevencién de riesgos es el conjunto de actividades que toma una empresa para disminuir o

evitar los riesgos derivados del trabajo. Sin embargo, en ciertas ocasiones una correcta
prevencion de riesgos no es suficiente, por lo que también se tiene en cuenta un Plan de
Contingencia, para aquellos sucesos que no puedan evitarse.

En las siguientes tablas se expondra ambas acciones en funcidn de cada tipo de riesgo.

Riesgos acerca del cliente

R-01-CC

Nombre del riesgo Resiliencia al cambio

En la mayoria de ocasiones, la resiliencia al
cambio de los clientes viene por no
comprender los cambios realizados al
proyecto, por lo que:

- Fomentar entre los empleados un
lenguaje mas sencillo ante los
clientes.

- Aclarar ante los clientes que cualquier
duda serd resuelta por los empleados.

- Mostrar al cliente como seria el
proyecto si no se realizan los cambios
pertinentes, haciendo hincapié en los
errores.

R-02-CC

Nombre del riesgo

No compromiso

- Asignar al cliente determinadas
actividades pertinentes al proyecto.
- Involucrarlo en decisiones esenciales.

- Crear un plan de recompensas al
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cliente para que se involucre.

R-03-CC

Falta de cooperacion

Nombre del riesgo

- Insistir sin presionar que el duefio del
proyecto es el cliente.
- Programar seguimientos previamente.

Si en el caso de que una vez programados los
seguimientos, el cliente sigue sin cooperar
- Utilizar otros medios de
comunicacion. Ya sea otras
plataformas u otros corresponsales
del departamento.

Nombre del riesgo Cambios continuos

- Dividir el proyecto en determinadas
entregas, que cada una correspondera
con un feedback por parte del cliente

- Pedir una confirmacién escrita del
cliente por cada entrega

- Aclarar al cliente que en el contrato
existe un niumero determinado de
revisiones y cambios.

Riesgos acerca de los requisitos.

Nombre del riesgo Incomprensibilidad
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Especificar cada requisito una vez
declarado

Backtracking del equipo. Desde el
requisito incomprensible, ir
observando hacia atras de que
requisito previo proviene.

Nombre del riesgo

Cambiantes

Realizar revisiones continuamente
para asegurarnos que no se crea un
requisito que requiere cambios
continuos

Descomponer los requisitos mas
problematicos a lo mas atdmicos
posibles, para evitar futuros grandes
cambios

R-07-IP

Nombre del riesgo

No claridad

Especificar cada requisito una vez
declarado

Descomponer el requisito para
eliminar la parte no clara
Aceptar en el equipo que en
ocasiones podemos eliminar un
requisito y volverlo a realizar
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No se gestionan bien las expectativas de los
usuarios

Nombre del riesgo

- Conocer afondo las expectativas del
cliente

- Realizar un cuestionario estandar para
los clientes, donde podamos conocer
sus expectativas

- Recapitular con el cliente ante el
estudio de sus expectativas

Nombre del riesgo Redundancia

- Especificar cada requisito una vez
declarado

- Decidir entre todo el equipo la posibilidad
de eliminar requisitos

Riesgos acerca de la planificacion y el control

R-10-PPYC

Nombre del riesgo Incorrecta estimacion del tiempo de
desarrollo
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R-11-PPYC

Nombre del riesgo

R-12-PPYC

Nombre del riesgo

Especificar y estudiar bien las tareas para
llevar a cabo el proyecto

Declarar junto al cliente un periodo extra
para futuros imprevistos

Promover con los trabajadores
recompensas si se cumplen las
estimaciones de tiempo

Estudiar y analizar las razones de
incumplimiento de tiempo para evitar en
futuros proyectos

Incorrecta estimacion de los recursos

Especificar y estudiar bien los recursos
que se utilizaran en el proyecto
Declarar junto al cliente un margen de
error ante los recursos

Promover con los trabajadores
recompensas si se cumplen las
estimaciones de recursos

Analizar si la razon de mala estimacién ha
sido por malgasto o por un incorrecto
estudio

Objetivos no realistas

Analizar a fondo los objetivos del cliente
Realizar un simulacro pequefia escala del
proyecto, para observar si los objetivos
son alcanzables
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- Jerarquizar los objetivos para poder
observar de cuales se puede prescindir

R-13-PPYC

Nombre del riesgo

Descripcion de actividades

- Jerarquizar actividades

- Asignar actividades del mismo sector a
los trabajadores, que ninguno realice una
actividad que no corresponde con su
sector

- Comunicar al cliente la falta de
comprension de una actividad para poder
resolverlo y continuar con el proyecto

R-14-PPYC

Nombre del riesgo

Status del proyecto

- Realizar un cuadro de control por parte
de todos los trabajadores actualizando
periddicamente para observar la
situacion del proyecto

- Realizar reunién de emergencia donde
todos los trabajadores deben declarar en
gué nivel se encuentra su parte del
proyecto

R-15-PPYC

Nombre del riesgo

Priorizacion de actividades criticas

- Realizar unajerarquizaciéon de actividades
junto a una ponderacién de prioridad

- Reunidn con el cliente para conocer la
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priorizaciéon de sus actividades y otra con
el equipo para conocer las suyas

R-16-PPYC

Test inadecuado

Nombre del riesgo

- Estandarizar test de pruebas del proyecto

- Realizar una revision profunda del
proyecto para comprender que test faltan
por realizar

Riesgos acerca del equipo de trabajo

Equipo de trabajo reactivo internamente

Nombre del riesgo

- Realizar un cuestionario a los
trabajadores previamente a la asignacion
de tareas conociendo sus puntos fuertes
y débiles, asi como, su relacién con el
resto de compafieros

- Permitir cambios dentro del equipo y de
tareas para evitar futuros conflictos

Numero de participantes en el equipo de
trabajo

Nombre del riesgo

- Estandarizar nimero de integrantes de un
equipo en funcién de las tareas

- Coordinar los avances de cada equipo y
de cada integrante para poder recular si

338



R-19-PET

Nombre del riesgo Inexperiencia del jefe de proyectos

- Estudiar las habilidades y experiencias de
los candidatos a jefe de proyectos

- Pedir opinidén personal del resto del
equipo sobre los candidatos a jefes de
proyectos

- Destituiry asignar a otro posible jefe de
proyectos

Nombre del riesgo Rotacion de personal

- Fomentar la permanencia de los
trabajadores en el equipo

- Conocer larazén de rotacion del personal
por si se debe a insatisfaccion o falta de
motivacidon para poder arreglarlo en el
futuro

R-21-PET

Nombre del riesgo

Desmotivacion y falta de incentivos

- Crear un mapa de incentivos
- Correcta valoracién de esfuerzo
- Evaluaciény revisién constante

- Cuestionarios periddicos de los
trabajadores

- Analizar a fondo ante una situacién de
desmotivacion
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- Crear un ambiente de confianza para que
los trabajadores puedan comunicar sus
razones de desmotivacion

R-22-PET

Nombre del riesgo Comunicacion dentro del equipo de trabajo

- Concepto de imitacion, silos superiores
llevan una buena comunicacién, los
trabajadores lo haran también

- Talleres para practicar la comunicacion
- Permitir varios medios y formatos de
comunicacion

Nombre del riesgo Individuos no calificados

Pese a que la primera tendencia en este aspecto
es no contratarles, es beneficioso entrenar a
jovenes sin experiencia en este sector.
- Reforzamiento positivo apoyado con una
supervisién de trabajadores con mas
experiencia

- Coordinacién de los avances de las tareas
realizadas por los trabajadores por si en
algun caso se observa una falta de
experiencia, realizar una reasignacion.

R-24-PET

Nombre del riesgo

Conflicto dentro del equipo de trabajo

- Fomentar una comunicacion empaticay
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respetuosa
- Dejar abierto un canal de comunicacion
donde los trabajadores puedan

- No dudar en pedir ayuda a recursos
humanos para resolver conflictos entre
los trabajadores

Nombre del riesgo Responsabilidades y roles difusos

- Jerarquizar desde un principio las
responsabilidades del equipo y de los
trabajadores junto a sus tareas

- Coordinacion continua y recordatorio de
cual es la tarea de cada trabajador

Riesgos acerca de factores externos

R-26-EN

Nombre del riesgo Crisis Econdmica

- Cubrir futuros imprevistos econémicos en
los contratos con los clientes

- Buscar una consultoria experta externa
gue ayude a paliar las consecuencias de
una crisis econémica

R-27-EN

Nombre del riesgo Inflacion

- Declarar una cldusula en los contrato la
cual declare que el precio de los servicios
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va en funcién de la inflacién del pais
ofrecido el servicio

Realizar nuevamente los presupuestos
con los proveedores y clientes

R-28-EN

Nombre del riesgo

Cambio de panorama politico

- Cubrir futuros imprevistos econémicos en
los contratos con los clientes

- Reuniones de emergencia con el cliente
para cubrir futuros imprevistos

Riesgos acerca de la tecnologia

R-29-TT

Nombre del riesgo

Ataque al sistema / Ciberataque

- Contratar un buen sistema antivirus
- Teneren el equipo un experto en
ciberseguridad

- Contratar una consultoria donde pueda
estudiar la razén del ciberataque

- Tomar medidas legales contra el autor del
ciberataque

Riesgos acerca de la complejidad del proyecto

R-30-EN
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Nombre del riesgo Inexperiencia en la tecnologia aplicada

Antes de aplicar nuevas tecnologias al
equipo, disponer de un experto que las
conozca para mostrarlas al equipo
Dedicar un periodo previo a un nuevo
proyecto para conocer las nuevas
tecnologias

Cursos de formacién

No implantar nuevas tecnologias en
medio de un proyecto

Nombre del riesgo

Tamario del proyecto

Declarar antes de comenzar el tamafio
del proyecto para poder aclarar las
dificultades de este mismo

Supervisar con el cliente la posibilidad de
disminuir el tamafio del problema

R-32-EN

Nombre del riesgo

Dificultad del proyecto

Analizar y estudiar la dificultad del
proyecto previamente para conocer el
problema al cual nos enfrentamos

Supervisar con el cliente la posibilidad de
disminuir el tamafio del problema

Nombre del riesgo Complejidad de procesos
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- Analisis y estudio de los procesos
involucrados

- Comunicacion con el cliente para
disminuir la dificultad de estos

R-34-EN

Nombre del riesgo

Complejidad de métodos

- Andlisis y estudio de los métodos
involucrados

- Comunicacion con el cliente para
disminuir la dificultad de estos

R-35-EN

Nombre del riesgo

Sistemas implicados

- Andlisis y estudio de los sistemas
implicados evitando la excedencia de
estos mismos

- Revision con el jefe de departamentos
para observar si existe la posibilidad de
disminucion de estos

R-36-EN

Nombre del riesgo

Documentacion proyectos similares

- Fomentar la correcta documentacion del
proceso de desarrollo del sistema

- Crear un método de incentivos en este
aspecto del proyecto

- Realizar continuos recordatorios de la
obligacion de la documentacion
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Nombre del riesgo Integracion de las partes

- Andlisis y estudio de cada componente
del proyecto

- Backtracking para observar la integracion
del proyecto

Revision de Calidad en los Documentos del Proyecto

La revision de Calidad de los documentos se lleva a cabo por Director de calidad, Javier Hiraldo
Pinillos, y serd supervisada por la Directora de proyecto, Carlota Alonso Sierra.

El objetivo de la revision de los documentos es verificar que estos cumplen los estdndares de
calidad y que estan bien realizados.

A continuacion, incluirdn en forma de tablas los apartados y contenidos que deben recogerse en

cada documento, asi como los requisitos y pruebas para garantizar la calidad total del proyecto.

Datos generales de la empresa y presentacion del proyecto

Contenidos

Datos generales de la empresa y presentacion del proyecto 8
Sobre la empresa 8
Sobre el cliente 10
Sobre el proyecto 12

Requisitos

- Lainformacion sobre la empresa que recoge esta parte del documento es

informacidén consistente acerca de la visién y mision de la empresa y del
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organigrama.

- El alcance del proyecto ha de incluir tanto lo que incluye el proyecto como lo
que no se incluye en él.

- El plan de accién debe coincidir con las fases del transcurso del proyecto.

- Se debe incluir informacidén sobre nuestro cliente

Pruebas

- Comprobar que los objetivos que se van cumpliendo a lo largo del proyecto
coinciden con la misién y visién de la empresa.

- Comprobar que la empresa se encarga de las actividades que se especifican en
el alcance del proyecto.

- Comprobar que el desarrollo del proyecto coincide con las fases del plan de
accion establecido.

Aprobado por

Javier Hiraldo Pinillos (Responsable de Calidad) y Carlota Alonso Sierra (Jefe de
Proyecto)

Oferta inicial y presupuesto

Contenidos

Oferta inicial y presupuesto 17
Oferta 17
Presupuesto 19

Requisitos

- Debe existir consistencia interna entre nuestro documento y la oferta de
prestacidon de nuestros servicios.

- Los datos numéricos y cdlculos de los presupuestos y salarios deben ser
consistentes con nuestros costes reales.

- Se debe tener en cuenta que el reparto de costes se realiza teniendo en cuenta que
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se comparten entre distintos proyectos que se realizan de forma simultanea.

Pruebas

- Comprobacién de que los costes del proyecto coinciden con el presupuesto
real de la empresa.
- Todos los costes del proyecto deben estar brevemente explicados y justificados.
- Se debe llevar a cabo la auditoria del proyecto
- El riesgo estimado debe estar justificado en base a la experiencia de nuestros
trabajadores en otros proyectos similares.

Aprobado por

Javier Hiraldo Pinillos (Responsable de Calidad) y Carlota Alonso Sierra (Jefe de
Proyecto)

Planificacidon y especificacion de requisitos

Contenidos

Planificacion y especificacion de requisitos 77
Estudio de viabilidad del sistema 77
Identificacion del alcance del sistema 77
Identificacion de los stakeholders en el sistema 80
Stakeholders internos 80
Stakeholders externos 82
Definicién de los requisitos del sistema 82
Especificacién de los requisitos 83
Diagrama de despliegue 102
Estudio de la situacién actual 103
Diagndstico de la situacién actual 112
Estudio de alternativas de solucidn 114
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Valoracion de las alternativas 131
Seleccion de solucidn 135

Requisitos

- El alcance del proyecto debe incluir tanto lo que incluye el proyecto como lo
gue no se incluye en él.

- Los stakeholders internos y externos deben estar correctamente definidos.

- Los requisitos deben estar correctamente explicados, clasificados y seguir el
formato implementado en la plantilla.

- El diagrama de despliegue debe ser claro y mostrar correctamente el
funcionamiento de los requisitos no funcionales

- Se debe incluir un diagnéstico de la situacién actual de la empresa con sus
respectivos andlisis y estudios.

- El estudio de alternativas debe mostrar varias alternativas en cada subsistema, asi
como sus caracteristicas, pros y contras con respecto a las demas

- Lavaloracion de las alternativas debe ser lo mds objetiva posible.

- La seleccion de la solucién deberd seguir una coherencia con la valoracién
anterior.

Pruebas

- Se comprueba que las tablas de requisitos coinciden con la plantilla modelo
gue cubren todos los campos especificados y que estdn correctamente
clasificados.

- Comprobar que los stakeholders que se definen en el documento son
consistentes con la realidad.

- Analisis de la tecnologia y software que se usa en la empresa.

- Comprobar que no existen ambigliedades y no se escogen alternativas muy
similares

- Realizar los estudios adecuados para analizar la situacién de la empresa 'y
comprobar que el escenario se ajusta con la realidad.

Aprobado por

Javier Hiraldo Pinillos (Responsable de Calidad) y Carlota Alonso Sierra (Jefe de
Proyecto)
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Plan de Gestion de la Configuracion (PGC)

Contenidos
Plan de Gestion de Configuracién (PGC) 34
Introduccion 34
Propésito del Plan 34
Alcance 34
Definiciones y Acrénimos 34
Especificaciones de gestion 35
Organizacion 35
Responsabilidades 36
Politicas, Directivas y Procedimientos Aplicables 37
Actividades de gestidn de la configuracion 38
Identificacion de la Configuracion 38
Seleccion de los elementos de configuracién (EC) 40
Seleccion del Esquema de ldentificacidon 41
Definicidn y establecimiento de lineas base 42
Definicion de Relaciones 43
Definicion y establecimiento de bibliotecas de software 44
Control de cambios 45
Solicitud de cambio 45
Aceptacion/Rechazo de cambio 47
Memoria final de cambio 49
Contabilidad de estado 50
Registro de Elementos de Configuracion 50
Registro de Lineas Base 53
Registro de Relaciones 57
Auditoria de configuracion 58
Requisitos
- Incrementar el control sobre el estado del producto, asi como de
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los cambios realizados.

- Establecimiento de las especificaciones de la gestidn: organizacion,
responsabilidades y politicas.

- Se deben especificar las actividades del PGC que se van a llevar a
cabo durante el desarrollo del proyecto.

- Se deben identificar los procesos de control para mantener la integridad de
los productos obtenidos y facilitar la busqueda de los procesos de cambios
que se llevan a cabo.

- Se debe facilitar el mantenimiento del sistema aportando informacién precisa
para valorar el impacto de los cambios solicitados y asi reducir el tiempo de
implementacién de un cambio.

Pruebas

- Comprobar que gracias a la identificacion de los procesos se puede
acceder a la informacion sobre cambios realizados de manera mas
eficaz y rdpida.

- Comprobacidn de que se cumplen las especificaciones de la
gestion.

- Comprobacion de la jerarquia del producto, seleccion de los
elementos de configuracion y esquemas de identificacion y
definicion de relaciones y lineas de base.

- Comprobar la eficacia del procedimiento de control de cambios
usando en primer lugar la solicitud de cambio, luego la
aceptacién/rechazo de cambio y por ultimo la memoria final de
cambio.

Aprobado por

Javier Hiraldo Pinillos (Responsable de Calidad) y Carlota Alonso Sierra (Jefe de
Proyecto)

Plan de Gestion de la Calidad (PGCal)
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Contenidos
- Plan de Gestion de Calidad (PGCal) 270
- Gestidn de expectativas del cliente 273
- Establecimiento del Plan de Gestidén de Riesgos 277
- Origen de los riesgos 278
- Categorias de los riesgos 279
- Tratamiento de riesgos 280
- Analisis del riesgo 281
- Umbral de riesgo 282
- Umbral de riesgo Plantilla utilizada para describir y evaluar los riesgos 283
- Riesgos acerca del cliente 285
- Riesgos acerca de los requisitos 288
- Riesgos acerca de la planificacién y el control 292
- Riesgos acerca del trabajo en equipo 296
- Riesgos acerca de factores externos 302
- Riesgos acerca de la tecnologia 304
- Riesgos acerca de la complejidad del proyecto 304
- Tabla de riesgos 310
- Gréfico 312
- Estrategia contra el riesgo 312
- Planes de contingencia 314
Requisitos
- Se establece un indicador, una descripcidén y cumplimiento por cada
expectativa del cliente
- Se establecen, indican y evaltan los distintos riesgos
- Se establece el contenido, requisitos y pruebas de todos los documentos del
proyecto
Pruebas
- Feedback con el cliente
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- Riesgo estimado en base a nuestra experiencia en proyectos y revision del riesgo
de proyectos similares.

- Revision de los contenidos para asegurar que se ajustan a lo establecido en los
distintos documentos

Aprobado por

Javier Hiraldo Pinillos (Responsable de Calidad) y Carlota Alonso Sierra (Jefe de

Proyecto)
Modelo de casos de uso y matriz de trazabilidad

Contenidos

Modelo de casos de uso y matriz de trazabilidad 138
Casos de uso vision global 138
Casos de uso usuario 139
Casos de uso incidencias 139
Casos de uso actividades/recomendaciones 140

Descripcion de alto nivel de casos de uso 141
Justificacién de plantilla de casos de uso 141
Especificacidn de casos de uso 142
Matriz de trazabilidad 157

Priorizacion de casos de uso 158
Criterios de evaluacidn 158
Evaluacién de casos de uso 159
Reevaluacion de casos de uso 163

Requisitos

- Los diagramas de casos de uso deben ser claros, expresados en lenguaje adecuado
y correctamente clasificados.

- Todos los actores que corresponden en cada diagrama deben aparecery se
incluyen las funcionalidades mas relevantes de la aplicaciéon
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- Cada caso de uso se identifica univocamente segun la plantilla implementada.

- Coherencia en la ponderacién de importancia de los casos de uso.

- Se debe incluir la matriz de trazabilidad.

- La evaluacién de cada caso de uso en el apartado de priorizacidn debe ser
coherente con la importancia de cada uno de los casos de uso

Pruebas

- Se han representado los diagramas de casos de uso separandolos por subsistemas
de forma que cada subsistema agrupa una funcionalidad de la plataforma para
facilitar su comprension, expresandose los diagramas en lenguaje UML.

- Inclusion de empleados, sistema/APP, APl Google Calendar, jefe de
departamento, ordenadores, administradores y pulsera como actores.

- Cada caso de uso tiene un identificador y esta clasificado en distintos
subsistemas para que sea mas facil acceder rapidamente a estos.

- Comprobar que la ponderacion de importancia de los casos de uso es coherente
con la realidad.

- Comprobar que la matriz de trazabilidad es consistente y los casos de uso se
relacionan correctamente con los requisitos que aparecen en la matriz.

Aprobado por

Javier Hiraldo Pinillos (Responsable de Calidad) y Carlota Alonso Sierra (Jefe de
Proyecto)

Documento de Andlisis y Disefio 12 Iteracién (DAD1)

Contenidos

Primera iteracion 170
Andlisis primera iteracién 170
Descripcion casos de uso expandidos 170
Contratos de operacién 192
Disefio primera iteracion 212
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Diagrama de secuencia 212

Diagrama de clase 222
Diagrama de estado de transicién 223
Requisitos

Cada caso de uso extendido se identifica univocamente
Todos los casos de uso extendidos deben pertenecer a la primera iteracion

Todos los casos de uso estan bien referenciados

Coherencia entre el curso tipico de los eventos y los cursos alternativos

Los contratos de operacidn deben ser coherentes con los diagramas de secuencia 'y
deben estar descritos todos los contratos de operacion

Estructura de diagrama de clases coherente con los casos de uso extendidos
definidos, los contratos de operacion y con la iteracidén en la que nos

encontramos

Correspondencia entre los diagramas de secuencia y el diagrama de clases
Consistencia y coherencia global entre los contratos de operaciones, diagramas de
secuencia, diagrama de clases y casos de uso

Pruebas

Cada caso de uso tiene un identificador “CUE-xx”, donde xx es un numero
de cada caso de uso.

Revisar la priorizacion de casos de uso y ver que coinciden con los puestos

Las referencias de los casos de uso en formato extendido son los puestos en la
matriz de trazabilidad y coherentes con los casos de uso.

Los cursos tipicos de acontecimientos describen la interaccidon habitual entre los
distintos actores del caso de uso y los casos alternativos detallan todo aquello que
se sale de la ruta que consideramos habitual

El diagrama de clases recoge todas las clases correspondientes a los casos de uso
de la primera iteracién, junto a sus métodos y atributos

En el diagrama de clase se indicando la cardinalidad de la relacién entre las
distintas clases

Todos los métodos usados en los diagramas de secuencia y los definidos en el
diagrama de clases coinciden y estan reflejados en los contratos de operacién
Las pre y post condiciones de los contratos de operacion son coherentes con

los cursos tipicos de acontecimientos y con los cursos alternativos
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Aprobado por

Javier Hiraldo Pinillos (Responsable de Calidad) y Carlota Alonso Sierra (Jefe de
Proyecto)

Documento de Analisis y Disefio 22 Iteracién (DAD2)

Contenidos

Segunda iteracion 225
Analisis segunda iteracion 225
Descripcidn casos de uso expandidos 225
Contratos de operacién 243
Disefio segunda iteracién 247
Diagrama de secuencia 247
Diagrama de clase 247
Diagrama de estado de transicién 247

Requisitos

- Cada caso de uso extendido se identifica univocamente
- Todos los casos de uso extendidos deben pertenecer a la segunda iteracion

- Todos los casos de uso estan bien referenciados

- Coherencia entre el curso tipico de los eventos y los cursos alternativos

- Los contratos de operacion deben ser coherentes con los diagramas de secuenciay
deben estar descritos todos los contratos de operacion

- Estructura de diagrama de clases coherente con los casos de uso extendidos
definidos, los contratos de operacion y con la iteracidén en la que nos
encontramos

- Correspondencia entre los diagramas de secuencia y el diagrama de clases
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- Consistencia y coherencia global entre los contratos de operaciones, diagramas de
secuencia, diagrama de clases y casos de uso

Pruebas

- Cada caso de uso tiene un identificador “CUE-xx”, donde xx es un nimero
de cada caso de uso.

- Revisar la priorizacidn de casos de uso y ver que coinciden con los puestos

- Las referencias de los casos de uso en formato extendido son los puestos en la
matriz de trazabilidad y coherentes con los casos de uso.

- Los cursos tipicos de acontecimientos describen la interaccion habitual entre los
distintos actores del caso de uso y los casos alternativos detallan todo aquello que
se sale de la ruta que consideramos habitual

- El diagrama de clases recoge todas las clases correspondientes a los casos de uso
de la primera iteracién, junto a sus métodos y atributos. Y es coherente con el
diagrama de clases de la iteracion 1.

- En el diagrama de clase se indicando la cardinalidad de la relacién entre las
distintas clases

- Todos los métodos usados en los diagramas de secuencia y los definidos en el
diagrama de clases coinciden y estan reflejados en los contratos de operacidn

- Las pre y post condiciones de los contratos de operacidn son coherentes con
los cursos tipicos de acontecimientos y con los cursos alternativos

Aprobado por

Javier Hiraldo Pinillos (Responsable de Calidad) y Carlota Alonso Sierra (Jefe de
Proyecto)
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